Ausbildungsprofil

Berufsbezeichnung
Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen / Kauffrau fir Versicherungen und Finanzen

Ausbildungsdauer
3 Jahre

Arbeitsgebiet

Kaufleute fur Versicherungen und Finanzen arbeiten bei Versicherungsunternehmen und
Unternehmen der Finanzdienstleistungsbranche oder sind als selbststandige Vermittler,
Makler oder Berater tatig. Sie konnen auch in Wirtschaftsunternehmen der Industrie und
des Handels sowie anderen Dienstleistungsunternehmen tétig sein.

Berufliche Fahigkeiten
Kaufleute fur Versicherungen und Finanzen
e Dberaten und betreuen Kunden bedarfs- und situationsgerecht;

e analysieren den individuellen Bedarf des Kunden an Versicherungsschutz und Ver-
mdgensanlage;

e unterbreiten Angebote und schliel3en Vertrage ab;

¢ nehmen Vertragséanderungen vor und fihren MaRnahmen zur Bestandspflege und
Vertragserhaltung durch;

¢ prufen Leistungsfalle und informieren Uber den Umfang der Leistungen;

¢ nutzen die Instrumente des Rechnungswesens und Ergebnisse des Controllings fur
ihr Handeln;

e arbeiten team-, prozess- und projektorientiert.

Kaufleute fur Versicherungen und Finanzen in der Fachrichtung Versicherung
¢ bearbeiten Schaden- und Leistungsfalle;

o verfiigen tUber Qualifikationen aus zwei der folgenden Wahlbausteine:
- Kundengewinnung und Kundenbindung,
- Marketing,
- Agenturbetrieb,
- Risikomanagement,
- Vertrieb von Produkten der betrieblichen Altersvorsorge,
- Vertrieb von Versicherungsprodukten fir gewerbliche Kunden,
- Vertrieb von Versicherungsprodukten fr private Kunden.

Kaufleute fur Versicherungen und Finanzen in der Fachrichtung Finanzberatung
¢ Dberaten Kunden bei Wertpapieranlagen;

e unterstitzen bei der Wahl der betrieblichen Altersvorsorge;

e beraten tUber Immobilienfinanzierung und erstellen Finanzierungsangebote.



