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DIHK-Saisonumfrage Herbst 2009 - Die wesentlichen Ergebnisse .

Die wesentlichen Ergebnisse der DIHK-Saisonumfrage Herbst 2009

Geschéiftslage im Die Sommersaison wurde unterschiedlich bewertet: Betriebe in Ur-
laubsregionen konnten im Vergleich zum ebenfalls guten Vorjahr

Sommer 2009 noch zulegen. Thnen kommt der Trend zum Deutschlandtourismus zu
Gute. Eindeutiger Gewinner der Saison sind die Campingplatze. Verlo-
ren haben dagegen Hotels im Geschaftsreisesegment. Die negative
Entwicklung im Business-Segment fiihrte auch zu einer drastischen
Verschlechterung der Geschaftslage bei vielen Reisebiros. Durch die
Wirtschaftskrise und knappere Geschaftsreisebudgets brachen dort
viele Umsatze weg.

Geschaftserwartun- Das Gastgewerbe blickt skeptisch auf die anstehende Wintersaison.
Die Erwartungen haben sich gegeniliber dem Vorjahr aber immerhin
leicht verbessert. Auch die Touristikbranche bleibt bei ihren Ge-
2009/1 0 schaftsprognosen vorsichtig. Wahrend Reiseveranstalter und Busun-
ternehmen ihre Prognose gegeniiber dem Vorjahr marginal anheben,
sind die Reisebiiros pessimistischer als vor einem Jahr. Vielleicht

gen fir den Winter

macht sich die Mehrwertsteuersenkung in den nachsten Monaten po-
sitiv bemerkbar. Es bleibt jedoch abzuwarten, wie die neue Regelung
im einzelnen wirkt.

Preisentwicklung Angesichts des schwierigen wirtschaftlichen Umfeldes stehen Preis-
erhohungen im Moment kaum auf der Agenda. Bei den Reisebiiros
rechnen viele der Befragten sogar mit Preissenkungen. Mit leichten
Erhdhungen ist allenfalls im Campingsegment zu rechnen.

Investitionen Die Skepsis gegentiber der zukiinftigen wirtschaftlichen Lage schlagt
sich auch in den Investitionsplanen nieder, die hinter denen des Vor-
jahres zurlickbleiben. Nur Campingplatze wollen nach einer sehr gu-
ten Sommersaison mehr investieren als vor einem Jahr. Insgesamt
gewinnen Investitionen in umweltrelevante MaBnahmen in allen
Sparten deutlich an Bedeutung.

Besch éiftigung Die schlechten Erwartungen wirken sich auch auf die Beschafti-
gungsplane aus. Hotels und Gastronomen wollen weniger Personal
beschaftigen als im Vorjahr, ebenso Reisebliros und -veranstalter.

Internet: Infrastruk- Die deutschen Tourismusbetriebe verfligen zwar meist liber einen In-

e e ternetanschluss und sind zum groBten Teil auch mit eigenen Seiten

tur und Aktivitaten im Web vertreten. Allerdings lasst die Geschwindigkeit der Anschlisse
zu wiinschen iibrig. Uber einen leistungsfihigen Breitbandanschluss
verfligt nur jeder sechste Betrieb im Gastgewerbe und jeder vierte im
Touristikbereich. Wahrend die eigene Internetseite fast liberall Stan-
dard ist, tun sich touristische Unternehmen mit dem interaktiven Web

2.0 noch schwer: Nur jeder Zehnte nutzt Twitter, Facebook, & Co..
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| GESCHAFTSLAGE IN DER SOMMER-
SAISON 2009

Gastgewerbe: Krise nur zum Teil ange- zg ]
kommen 10 |
0
Die zuriickliegende Sommersaison wurde vom -10 A
Gastgewerbe mehrheitlich gut oder befriedigend -20
beurteilt (s. Abb. 1). Im Vergleich zum Vorjahr ver- =30 1
schlechterte sich allerdings die Lage im Beherber- ':g i
gungsgewerbe. Grund sind Einbriiche im Ge- 60
schéftsreisemarkt. In der Gastronomie gab es da-

gegen leicht positive Tendenzen und die Camping-
platzen hatten - wie prognostiziert - eine Traum-
saison (s. Abb. 2).
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Abb. 3:

Umsatzentwicklung im Gastgewerbe im Vergleich zum

Vorjahr (Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 1: Geschiftslage Sommersaison 2009

Ertragsentwicklung im Gastgewerbe im Vergleich zum

Vorjahr (Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 2:

Entwicklung der Bewertung der Geschiftslage im Gastgewerbe (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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Ankiinfte und Ubernachtungen

Ankunfts- und Ubernachtungszahlen (s. Abb. 5 und
Abb. 6) sind im Sommerhalbjahr im Vergleich zum
Vorjahr weiter gestiegen. Damit haben sich beide
Werte im vierten Jahr in Folge verbessert. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Som-
mersaison lag bei 2,90 Nachten und ist leicht ge-
stiegen (Vorjahr: 2,88).

Ankiinfte in Beherbergungsstatten mit neun und mehr Géstebetten

Millionen
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Abb. 5:  Ankiinfte in deutschen Beherbergungsstatten

Quelle: Statistisches Bundesamt

Ubernachtungen in Beherbergungsstatten mit neun und mehr Gastebetten
Millionen
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Abb. 6:  Ubernachtungen in deutschen Beherbergungsstitten

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Auslastung

Die Zimmerauslastung hat sich bei 41% der Be-
herbergungsbetriebe verschlechtert und ist um
knapp zwei Prozentpunkte gefallen. Im Hotelbe-
reich lag die Zimmerauslastung drei Prozentpunkte
hoher. Bei den Pensionen war sie mit 43% deutlich
schlechter. Besonders hohe Auslastungen konnten
die Betriebe in den Urlaubsgebieten an der Kiiste
und im Schwarzwald verzeichnen. Spitzenreiter ist
der IHK-Bezirk Schwerin. Durch die Besucher der
Bundesgartenschau lag die Auslastung bei 76%.
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Abb. 7: Entwicklung Zimmerauslastung

Im Campingsektor hat sich die Stellplatzauslas-
tung um gut einen Prozentpunkt verbessert. Knapp
siebzig Prozent der Betriebe haben eine gestiegene
bzw. gleich gebliebene Auslastung gemeldet.
Uberdurchschnittliche Werte melden die Platze an
den Kiisten und in Nordrhein-Westfalen.
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Abb. 8: Entwicklung der durchschnittlichen Stellplatzauslastung
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Touristikmarkt: Reisebiiros melden dras-

tische Einbriiche

Die Mehrheit der touristischen Unternehmen er- jz:

lebte eine gute oder befriedigende Sommersaison 0 /\_‘

(s. Abb. 9). Reisebiiros vergaben aber auch zu 10 -

knapp 40 Prozent das Urteil ,schlecht”. Das wirkte 20 |

sich auf den Saldo aus, der im Vergleich zum Vor- 30 |

jahr deutlich schlechter ausfiel (s. Abb. 11). Ledig- 40 | === Reisebiiros

lich die Busunternehmen beurteilten ihre Lage 50 4 =0 Reiseveranstalter

besser als im Vorjahr. Die Umsatz- und Ertragslage -60 1 =2x=0mnibusunternehmen
stellte sich bei Reisebiiros und -veranstaltern -70 -

schlechter dar als im Vorjahr. Bei den Reisebiiros 502 503 S04 505 S06 507 508 509

war der Einbruch duBerst drastisch, hat aber noch ) ) ) . )
Abb. 10: Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

nicht den Tiefpunkt aus dem Sommer 2002 er-
reicht (s. Abb. 10 und Abb. 12).

(Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 12: Ertragsentwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Abb. 9: Geschiftslage Sommersaison 2009 (Saldo Gestiegen-/Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 11: Entwicklung der Bewertung der Geschiftslage im Touristikmarkt (Saldo Gut-/Schlecht-Anteile)
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Buchungszahlen und Reiseausgaben

Die Zahl der gebuchten Reisen nahm in der Som-
mersaison ab. Bei den Reisebiiros ist dies am deut-
lichsten zu sehen (vgl. Abb. 13). Besonders Aus-
landsreisen waren von Buchungsriickgdngen be-
troffen (Details vgl. Tabellen im Anhang). Die Ver-
anstalter haben - ausgehend vom gleichen Niveau
- deutlich weniger Riickgénge.

Der Saldo fiir die Entwicklung der Kundenausga-
ben sank im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls (vgl.
Abb. 14). Auch hier waren die Reisebiiros am
starksten betroffen. Grund dafiir war die anhalten-
de Nachfrageschwéche im Geschaftsreisemarkt.
Zudem werden die Kosten flir Geschaftsreisen wei-
ter gesenkt, so dass der Umsatz und die Erldse aus
dem Business-Bereich deutlich zurlickgehen.
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Abb. 13: Entwicklung der gebuchten Reisen (Saldo Gestiegen-/
Zuriickgegangen-Anteile)
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Abb. 14:

Entwicklung der Kundenausgaben (Saldo Gestiegen-/

Zuriickgegangen-Anteile)
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I ERWARTUNGEN UND PLANE FUR
DIE WINTERSAISON 2009/10

Erwartungen im Gastgewerbe

Das Gastgewerbe hat sich von den vorsichtig posi-
tiven Konjunkturmeldungen und der guten Som-
mersaison nur wenig beeinflussen lassen: Der Sal-
do liegt immer noch im negativen Bereich (mi-
nus16 Prozentpunkte). Allerdings verbessert er sich
leicht gegeniiber dem Vorjahreswert (vgl. Abb. 16).
Noch am besten gestimmt sind die Ferienunter-
kiinfte (Ferienh&user, Ferienwohnungen etc.) (Sal-
do minus 7 Prozentpunkte). Sie profitieren am
starksten vom Trend zum Deutschlandurlaub und
sind von den Auswirkungen im Geschaftsreise-
markt nicht betroffen. Im gastronomischen Bereich
erwarten die Caterer am ehesten eine einigerma-
Ben gute Wintersaison (Saldo minus 4 Prozent-

punkte).

Die gastgewerblichen Betriebe sind in fast allen
Bundeslandern pessimistisch: bis auf Bremen,
Hamburg und das Saarland ist in allen Landern ein
negativer Erwartungssaldo zu verzeichnen. Den
schlechtesten Wert gibt es in Berlin. Die Werte der
restlichen Bundeslander liegen mehr oder weniger

auf gleicher ,H6he" .
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Abb. 15: Erwartete Geschiftslage im Gastgewerbe fiir die Win-
tersaison 2009/2010

_40

Abb. 17: Einschdtzung der Geschaftslage fiir die Wintersaison im
Gastgewerbe - Vergleich nach Bundesléandern
(Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Abb. 16: Entwicklung der Einschitzung der Geschiftslage im Gastgewerbe (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Erwartungen im Touristikmarkt

Der Winter verspricht wenig Hoffnung. Vor allem
viele Reisebiiros sehen fir die Wintersaison eine
Verschlechterung ihrer Geschaftslage: 40 Prozent
erwarten eine unginstigere Entwicklung und nur
13 Prozent gehen von besseren Geschaften aus.
Reiseveranstalter und Busunternehmen sind nicht
ganz so negativ gestimmt: 26 bzw. 30 Prozent
gehen von schlechteren Geschéften aus (vgl.

Abb. 19).

Im Vergleich mit dem Vorjahr bleiben die Erwar-
tungen bei den Reisebliros weiter negativ

(s. Abb. 18). Eine Tendenz nach oben gibt es bei
den Busunternehmen und den Reiseveranstaltern.
Die Reisebliros leiden unter den niedrigeren Prei-
sen und den Riickgdangen im Geschaftsreisemarkt,
wahrend die Veranstalter und Busbetriebe vom
Trend zum Deutschlandtourismus sowie der ent-
spannteren Lage des Urlaubsmarktes profitieren.

glinstiger I gleich bleibend M ungiinstiger
100% -

60% -

, 56 o
40% -+ 47
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13 17 11
0%
Reisebiiro Reise- Omnibus-
veranstalter unternehmen

Abb. 19: Erwartete Geschiftslage im Touristikmarkt fiir die
Wintersaison 2009/10

20,

10

30 =—0—Reisebiiro =—{—Reiseveranstalter =—=zr= Omnibusunternehmen

0
-10 -
=20 -
=30
=40 -
_5o J Einschatzung der Lage fiir...

N

Winter 02/03 Winter 03/04 Winter 04/05 Winter 05/06 Winter 06/07 Winter 07/08 Winter 08/09 Winter 09/10

Abb. 18: Entwicklung der Einschitzung der Geschiftslage im Touristikmarkt (Saldo Giinstiger-/Ungiinstiger-Anteile)
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Preisentwicklung

Die Reisepreise bleiben insgesamt stabil. Die Zahl Im Touristikmarkt rechnen die Reisebiiros mit fal-
der Betriebe, die Preise erhéhen will, und die Zahl lenden Preisen. Das riihrt vor allem aus der Ent-
derer, die senken mochte, ist fast ausgeglichen. Im wicklung des Geschaftsreisemarkts. Dort wird wei-
Campingsektor sind Preissteigerungen am ehesten ter an den Kosten fiir Businessreisen gespart. Rei-
mdglich, wenngleich hier die Absenkung der severanstalter, die vorwiegend im Privatkunden-
Mehrwertsteuer auch preisddmpfend wirken kénn- segment tatig sind, wollen die Preise weitgehend
te. Jeder zehnte Betrieb will dort die Preise erho- stabil halten (s. Abb. 22). Gegeniiber dem Vorjahr
hen und nur 4 Prozent wollen sie senken (s. Abb. ist die Neigung zu Preissteigerungen deutlich ge-
20). Im Vergleich zum Vorjahr sind die Salden im sunken (s. Abb. 23).

Gastgewerbe deutlich gefallen (s. Abb. 21).
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Ubernach- Verzehrpreise  Stellplatzpreise Abb. 22: Entwicklung der Preise in der Touristik
tungspreise

Abb. 20: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe Einschdtzung der Entwicklung der Verkaufs preise filr...
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Abb. 23: Entwicklung der Preise im Touristikmarkt (Saldo Stei-
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gen-/Fallen-Anteile)

Abb. 21: Entwicklung der Preise im Gastgewerbe (Saldo Stei-
gen/Fallen-Anteile)
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Investitionsabsichten und -motive
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Abb. 24: Entwicklung: Investitionsabsichten im Gastgewerbe (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 25: Entwicklung: Investitionsabsichten im Touristikmarkt (Saldo Zunehmen/Abnehmen-Anteile)
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Abb. 26: Investitionsbereitschaft im Gastgewerbe
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Abb. 27: Investitionsbereitschaft im Touristikmarkt
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Die zuriickhaltenden Geschaftserwartungen sowie
die Zahlen aus dem Sommer 2009 wirken sich auf
die Investitionsplane aus. Bei Beherbergungs- und
Gastronomiebetrieben nimmt die Neigung zu in-
vestieren gegeniiber dem Vorjahr ab. Campingplat-
ze tendieren nach der guten Sommersaison zu
mehr Investitionen als im Vorjahr. Sehr schlecht ist
und bleibt die Investitionsneigung der Reisebiiros.
41 Prozent werden Uberhaupt keine Investitionen
tatigen und 19 Prozent werden die Investitionen
zuriickschrauben. Auch die Busbetriebe bleiben bei
den Investitionen zuriickhaltend. Lediglich bei den

Reiseveranstaltern zeigt sich ein positiver Trend.

Soweit investiert wird stehen an erster Stelle Mo-
dernisierung und Ersatzbeschaffung. Bei den Rei-
sebiiros stehen angesichts der wirtschaftlichen La-
ge und den Erwartungen Rationalisierungs- und
KostensenkungsmaBnahmen ebenfalls weit vorne.
Dieses Investitionsmotiv hat sich auch bei den Rei-
severanstaltern wieder auf Platz zwei noch vor den
Produktinnovationen und Angebotserweiterungen

geschoben.

Bei den Busunternehmen sind die Investitionen fiir
UmweltschutzmaBnahmen nochmals deutlich ge-
stiegen (s. Tabellen im Anhang). Grund dafiir diirf-
ten die an vielen Orten eingerichteten Umweltzo-
nen sein. Sie machen die Umriistung oder Neuan-
schaffung von Fahrzeugen nétig. Dafiir wird in an-
dere Bereiche deutlich weniger investiert als im

Vorjahr.

Auch in allen anderen touristischen Wirtschafts-
sparten hat die Bedeutung von Investitionen im
Bereich Umweltschutz zugenommen. Investiert
wird vor allem in energieeffiziente Technologien,
die nicht nur die Umwelt schonen, sondern auch
Geld sparen.

Beherbergung

Gastronomie

Camping

Reisebiiro

Reise-
veranstalter

Omnibus-
unternehmen

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 20 40 60 80 100

B Kapazitatserweiterung

M Rationalisierung/Kostensenkung
Modernisierung/Ersatzbeschaffung

B Produktinnovation/Angebotserweiterung

Umweltschutz

Abb. 28: Bereiche der Investitionsplanung (Angaben in Prozent,

Mehrfachnennungen méglich)
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Beschaftigungsentwicklung

Die zuriickhaltenden Erwartungen fiir den Winter
2009/10 schlagen auf die Beschaftigungsplane
durch. Im Beherbergungs- und Gastronomiebe-
reich sinkt der Saldo im Vergleich mit dem Vorjahr
um 16 bzw. 19 Punkte (s. Abb. 29): 22 bzw. 25
Prozent der Betriebe wollen Personal abbauen. Le-
diglich der Campingsektor bleibt relativ stabil.

Auch im Touristiksektor sind die Chancen fiir Neu-
einstellungen nicht gut. Nur jedes zwanzigste Un-
ternehmen plant Einstellungen. Ein groBer Teil ver-
sucht die Mitarbeiter zu halten, jedoch rechnet je-
des flinfte Unternehmen mit weniger Beschafti-
gung. Vor allem bei den Reisebiiros wird kaum an
neue Mitarbeiter gedacht; nur 3 Prozent der be-
fragten Betriebe wollen mehr Mitarbeiter beschaf-
tigen.

Zunehmend bekommen die Betriebe Probleme bei
der Einstellung von Azubis. Die Zahl der Schulab-
ganger ist - vor allem in den dstlichen Bundeslan-
dern - riickldufig. Das flihrt dazu, dass immer mehr
Lehrstellen im Gastgewerbe unbesetzt sind und so
in naher Zukunft viele Stellen im Gastgewerbe of-
fen bleiben.
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Abb. 29: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe
(Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)
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Die Zahl unserer Beschaftigten wird...
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Abb. 30: Entwicklung der Beschiftigten im Gastgewerbe
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Abb. 31: Entwicklung der Beschaftigten im Touristikmarkt
(Saldo Zunehmen-/Abnehmen-Anteile)

Die Zahl unserer Beschiaftigten wird...
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Abb. 32: Entwicklung der Beschaftigten im Touristikmarkt
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[l TOURISMUS UND INTERNET

Das Tourismusgeschaft ist ohne Internet heute
nicht mehr denkbar: Zugriff auf Buchungssysteme,
eigene Web-Prasenz, Nutzung durch Gaste vor Ort
und nicht zuletzt die viel diskutierten Social Me-
dia- und Web 2.0-Instrumente gehdren dazu.

Aber wie steht es um die Aktivitdten der Touris-
musbranche und welche Infrastruktur wird flr
Web-Aktivitaten genutzt? Haben alle Betriebe
Breitbandanschliisse oder gibt es Liicken?

Am Netz? Breitband & Co.

Ohne Internet-Anschluss geht in der heutigen Zeit
fast nichts mehr. Die meisten Betriebe verfligen
daher {iber einen Anschluss an das Netz. Bei Cam-
pingplatzen sind allerdings 10 Prozent ohne Ver-
bindung zum Web. Bei Beherbergungs- und Gast-
ronomiebetrieben sind es nur 6 bzw. 7 Prozent. Im
Touristikbereich haben alle Anbieter einen Inter-
net-Anschluss. Kaum verwunderlich, denn ohne
Anschluss an die elektronischen Buchungssysteme
lassen sich Reisen nur sehr umstandlich verkaufen.

Schlecht ist es dagegen um die Geschwindigkeit
der Internet-Anschlisse bestellt. Eine gute Breit-
band-Anbindung ist an vielen Orten nicht sicher-
gestellt. Mehr als jedes vierte Unternehmen im
Gastgewerbe und fast jedes fiinfte im Touristik-
markt muissen mit analogem oder ISDN-Anschluss
auskommen - das hei3t mit dem fiir den Daten-
verkehr unzulinglichen Telefonanschluss. Uber ei-
nen schnellen Breitband-Anschluss mit mehr als 6
MBit verfiigen nur 14 Prozent der gastgewerbli-
chen Betriebe und 27 Prozent der Betriebe im Tou-
ristiksegment.

Insgesamt zeigt sich bei den Tourismusunterneh-
men, dass die Breitbandzukunft (noch) nicht gesi-
chert ist.
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mDSL mit 1 MBit [ DSL mit bis zu 6 Mbit
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mNein

Abb. 33: Art des Internet-Anschlusses im Gastgewerbe (in %)
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Abb. 34: Art des Internet-Anschlusses im Touristikmarkt (in %)
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Internetauftritt und Web 2.0-Nutzung

Der eigene Internetauftritt gehort im Tourismus
mehr oder weniger zum Standard, nur ein geringer
Teil der Unternehmen hat noch keine eigene Web-
site. Den gréBBten Nachholbedarf haben die Busun-
ternehmen. Hier ist doch immerhin jeder Vierte
noch nicht im Netz vertreten. Dagegen haben

93 Prozent aller Beherbergungsbetriebe und sogar
98 Prozent der Hotels eine eigene Website.
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Abb. 35 Verfiigt das Unternehmen iiber einen eigenen Internet-
Auftritt? (Angaben in %)

Zum Teil deutlich geringer ausgepragt sind die Ak-
tivitdten in anderen Online-Marketing-Segmenten.
Stark verbreitet ist die Einbindung in Buchungs-
systeme.

Neben der ,alten” Welt des Internets - z.B. der ei-
genen, selbst gesteuerten Website hat sich eine
neue etabliert: ,\Web 2.0" oder ,Social Media". Sie
besteht aus vielen Elementen: bewegte und unbe-
wegte Bilder, Karten und Routen, Netzwerke und
Freundschaftsportale, Micro-Blogging, virtuellen
Welten, Bewertungsportalen und vielem mehr. Fiir
den Tourismus wird diese Welt zunehmen wichti-

o

ger, da sich Kunden dort austauschen, Urlaubsbil-
der ins Netz stellen, Empfehlungen ausgesprochen
und Anbieter gesucht werden. Noch sind die meis-
ten Betriebe hier wenig aktiv. Im Gastgewerbe
spielt immerhin die Erfassung des Online-Images
fiir immerhin mehr als die Halfte der Betriebe eine
Rolle. Das heil3t, diese Unternehmen beobachten,
wie auf Bewertungsportalen, in Blogs oder sonsti-
gen Internetwelten Uber sie berichtet wird. Selber
aktiv werden in diesen Bereichen aber die wenigs-
ten: 18 Prozent binden Web 2.0-Inhalte auf ihren
Webseiten ein und 11 Prozent kommunizieren so-
gar selber Giber Web 2.0-Dienste. Gastronomie und
Campingsektor sind dabei etwas engagierter als
das Beherbergungsgewerbe.

Tab. 1: Online-Marketing im Gastgewerbe

Angaben in % | Beherbergung | Gastronomie Camping

Einbindung in

86,9 44,0 74,9
Buchungssysteme
Erfassung des

. 529 57,3 51,9

Online-Images
Einbindung von Web 166 200 200
2.0-Inhalte ! ' !
Eigene Kommunika- 102 147 129
tion liber Web 2.0 ! ' '
Sonst. Online-Mar-

19,5 18,7 26,9

keting-Aktivitaten

Im Touristiksegment sind Reisebliros am starksten
im Web 2.0 prasent. Fast jedes fiinfte Unterneh-
men bindet Social Media-Inhalte auf seiner Web-
site ein oder kommuniziert sogar selber lber diese
Kandle. Bei den Reiseveranstaltern ist diese Art der

Kommunikation noch deutlich weniger verbreitet.

Tab. 2: Online-Marketing in der Touristikbranche

Angaben in % Reise- Reisebiiro Omnibus-
veranstalter unternehmen
Einbindung in
82,6 55,4 56,8
Buchungssysteme
Erfassung des,
. 20,7 23,9 16,2
Online-Images
Einbindung von 98 185 108
Web 2.0-Inhalte ! ' !
Eigene Kommunika- 76 19.8 108
tion liber Web 2.0 ' ' '
Sonst. Online-Mar- 238 457 270
keting-Aktivitdten ! ' !
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IV TABELLENANHANG

| sos | wosios| sos | woeo7 | so7 | wozos | sos | wosios | So9

Beherbergungsbereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschéftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 29,3 240 393 32,9 42,9 27,7 38,1 21,1 35,2

befriedigend 48,4 429 446 439 43,1 43,4 44,8 42,3 42,5

schlecht 2.4 331 16,1 23,2 14,1 28,9 17,1 36,6 22,3
Saldo 6,9 -91 232 9,7 28,8 -1,2 21,0 -15,5 12,9
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 28,9 240 362 31,9 37,0 258 33,2 16,2 27,2

gleich geblieben 34,5 326 355 34,5 35,0 35,1 36,6 31,3 33,6

zurlickgegangen 36,6 434 283 33,7 28,0 39,1 30,2 52,5 39,2
Saldo -7,7 -194 79 -1.8 9,0 -13.3 3,0 -36,3 -12,0
3.1 Die Ausgaben unserer Kunden sind insgesamt...

gestiegen 1.4 101 170 17,3 20,4 11,6 13,8 6,9 10,8

gleich geblieben 42,9 41,5 47, 47,6 48,9 44,3 44,4 37,3 42,5

zuriickgegangen 45,8 484 359 35,1 30,7 441 41,8 55,8 46,8
Saldo -34.4 -383 -189 -17.8 -10,3 -32,5 -28,0 -48,9 -36,0
3.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 10,2 83 132 16,2 18,8 13,1 13,9 56 57

gleich geblieben 48,2 472 517 52,9 52,8 51,4 53,3 38,2 42,0

zuriickgegangen 41,6 44,5 35,1 30,9 28,4 35,5 32,8 56,2 52,4
Saldo -31.4 -36.2 -219 -14,7 -9,6 -22,4 -18,9 -50,6 -46,7
3.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 13.2 92 176 13,0 19,9 9,7 137 6,5 14,4

gleich geblieben 42,7 423 48,1 48,9 46,7 43,8 41,8 40,0 46,5

zuriickgegangen 44,2 485 343 38,1 334 46,6 44,4 53,5 39,0
Saldo -31,0 -393 -16,7 -25,1 -13,5 -36,9 -30,7 -47,0 -24.6
4 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Zimmerauslastung ...

gestiegen 28,6 228 34 31,0 353 234 29,7 16,1 26,0

gleich geblieben 35,2 332 366 33,9 37,3 34,5 37,9 30,5 32,9

zuriickgegangen 36,2 440 294 35,1 27,4 42,1 324 53,4 41,0
Saldo -7,6 -21,2 4.7 -4,1 7.9 -18,7 -2,7 -37.3 -15,0
Die Zimmerauslastung lag bei 50,7 444 504 45,5 52,4 44,5 53,0 43,1 51,3
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 18,8 152 249 20,4 24,6 16,3 21,9 10,1 18,9

gleich geblieben 35,1 320 347 350 371 319 335 27.8 34,0

zurlickgegangen 46,0 528 404 445 38,2 51,8 445 62,1 47,2
Saldo -27,2 -37,6 -155 -24,1 -13,6 -35,5 -22,6 -52,0 -28,3

S 05 W 05/06 S 06 W 06/07 So07 W 07/08 S08 W 08/09 S 09




| sos | wosios| sos | woso7 | so7 | wozos | sos | wosios | So9

Beherbergungsbereich
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Unsere Geschiftslage wird...

glinstiger 19,9 29,6 203 33,6 23,5 25,9 15,9 14,2 15,8

gleichbleibend 52,8 478 530 49,0 57,6 48,3 51,7 41,1 4,3

ungiinstiger 26,1 226 266 17,4 18,9 25,8 32,5 44,6 30,0
Saldo -6,2 70 -63 16,2 4,6 0,1 -16,6 -30,4 -14,2
7 Unsere Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...

steigen 19,4 21,7 490 243 331 26,0 34,5 9,8 13,2

etwa gleich bleiben 69,9 708 46,1 70,9 63,4 68,0 59,5 744 75,7

fallen 10,3 75 50 4,8 3,6 6,0 59 15,9 11,1
Saldo 91 142 440 19,5 29,5 20,0 28,6 -6,1 2,1
8 Die Zahl unserer Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 51 84 79 10,7 8,7 8.8 6,7 5,0 57

etwa gleich bleiben 73,8 755 757 773 78,4 74,2 76,9 69,3 72,8

abnehmen 21,1 16,1 164 12,1 12,9 17.1 16,4 25,7 21,5
Saldo -16,0 =17 -85 -1,4 -4,2 -8,3 -9,7 -20,7 -15,8
9 Unsere Investitionen werden voraussichtlich ...

zunehmen 18,7 206 232 254 259 22,0 21,4 16,0 20,1

gleich bleiben 36,0 330 376 36,7 40,0 33,8 36,2 28,4 36,5

abnehmen 17,5 182 15,1 14,7 14,3 18,1 18,8 26,9 21,3

keine Investitionen 27,8 282 24 231 19,8 26,1 23,6 28,7 21
Saldo 1,2 24 8,1 10,7 11,6 3.9 2,6 -10,9 -1.2
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsichlich auf...

Kapazitatserweiterung 10,3 96 1,1 1,3 12,3 12,3 121 10,2 10,0

Rationalisierung/ Kostensenkung 29,6 302 283 28,7 28,1 30,8 31,4 34,5 28,5

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 80,5 77,7 819 80,9 80,4 80,6 80,7 78,2 76,6

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 23,1 253 229 23,2 24,8 20,9 20,8 22,0 18,5

Umweltschutz 10,7 96 108 16,3 14,9 16,6 16,2 16,4 20,9
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| sos | wosos | Soe | woeo7 | Sso7 | wozos | Sos | wos/os | So09

Gastronomiebereich
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschdftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

gut 23,2 20,7 282 30,0 31,1 20,6 25,3 16,6 29,5

befriedigend 48,7 46,2 465 45,9 48,7 44.6 47,8 44,5 45,1

schlecht 28,2 331 253 24,1 20,1 34,8 26,8 38,9 25,3
Saldo -5,0 -124 29 59 11,0 -14,2 -1,5 -22,3 4,2
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 24,9 215 284 29,5 29,8 18,4 229 12,6 23,4

gleich geblieben 34,7 349 343 38,3 37,1 36,1 35,1 30,7 32,5

zuriickgegangen 40,5 43,6 373 32,2 33,0 45,5 42,0 56,7 4.1
Saldo -15,6 -221 -89 -2,7 -3.2 =271 -19,1 -44.1 -20,7
3.1 Die Ausgaben unserer Kunden sind insgesamt...

gestiegen 1,6 108 175 19,3 20,5 11,8 13,0 6.9 1,6

gleich geblieben 40,9 429 449 45,3 47,9 40,2 39,1 36,0 40,2

zurlickgegangen 47 .4 46,3 377 353 31,6 48,0 479 57.1 48,2
Saldo -35,8 -355 -202 -16,0 -11.1 -36,2 -34,9 -50,2 -36,6
3.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 8,9 92 142 19,2 19,7 12,6 13,4 41 54

gleich geblieben 47,0 483 520 50,2 51,9 50,7 50,3 374 40,5

zuriickgegangen 44,1 42,5 338 30,6 28,4 36,6 36,4 58,5 54,1
Saldo -35,2 -333 -196 -11,4 -8,7 -24,0 -23,0 -54,4 -48,7
3.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 12,1 87 178 15,4 18,3 9,4 12,2 6,2 15,3

gleich geblieben 40,7 437 463 47,5 48,5 40,7 42,7 38,8 44,0

zuriickgegangen 47,2 476 359 371 33,2 50,0 45,0 55,0 40,7
Saldo -35,1 -389 -18,1 -21,7 -14,9 -40,6 -32,8 -48,8 -25.4
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 15,3 152 19,1 18,3 19,5 12,0 14,7 73 16,9

gleich geblieben 33,5 31,1 337 36,1 35,8 28,9 30,4 27,6 33,5

zurlickgegangen 51,2 537 472 45,6 44,7 59,2 54,9 65,1 49,6
Saldo -35,9 -385 -28,1 -27.3 -25,2 -47,2 -40,2 -57.8 -32,7
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| sos | wosios| sos | woso7 | so7 | wozos | sos | wosios | So9

Gastronomiebereich
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschaftslage wird...

glinstiger 17.4 27,2 190 31,2 21,5 20,7 13,6 12,4 14,9

gleichbleibend 53,8 49,0 498 49,7 55,5 46,8 47,4 41,2 52,8

ungiinstiger 28,5 238 312 19,0 23,0 32,4 39,0 46,4 32,3
Saldo -1 34 -122 12,2 -1,5 -11,7 -254 -34,0 -17.4
7 Die Ubernachtungs/ Verzehrpreise werden iiberwiegend ...

steigen 15,6 203 470 243 389 32,1 31,7 111 12,3

etwa gleich bleiben 77.9 733 483 71,5 58,2 62,0 62,6 78,1 79,6

fallen 6,4 64 48 4,2 2,9 58 58 10,8 8,1
Saldo 9,2 139 422 20,1 36,0 26,3 259 03 42
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 6,1 11,7 88 139 10,5 8,4 75 6,2 6,4

etwa gleich bleiben 69,2 69,0 715 72,1 72,7 69,3 69,3 61,8 68,6

abnehmen 24,6 193 19,7 13,9 16,9 22,3 23,3 31,9 25,0
Saldo -18,5 -76 -109 0,0 -6,4 -13,9 -15,8 -25,7 -18,6
9 Die Investitionen werden voraussichtlich ...

zunehmen 15,0 176 20,7 22,7 22,6 18,3 18,5 13,9 16,7

gleich bleiben 37,4 352 373 38,4 39,8 33,1 34,8 26,9 36,8

abnehmen 18,6 187 154 14,4 14,8 19,0 19,2 28,4 21,5

keine Investitionen 29,0 285 265 24,6 22,8 29,7 27,6 30,8 25,0
Saldo -3,6 -1,1 53 83 7.8 -0,7 -0,7 -14,5 -4,8
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsichlich auf...

Kapazitatserweiterung 8,9 11,2 13 12,6 12,3 14 12,2 10,7 10,9

Rationalisierung/ Kostensenkung 39,2 385 363 35,4 34,1 40,7 38,0 40,8 37,7

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 72,8 72,0 750 74,7 74,1 71,6 713 70,1 69,6

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 29,3 317 290 29,3 26,6 26,9 25,5 25,8 25,4

Umweltschutz 9,3 93 10,1 14,5 13,7 13,9 13,5 13,4 18,0
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| sos | wosos | Soe | woeo7 | Sso7 | wozos | Sos | wos/os | So09

Camping
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschdftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 30,8 168 337 22,3 29,3 10,2 28,1 22,6 44,2

befriedigend 47,3 56,3 486 53,1 479 443 51,8 54,9 358

schlecht 22,0 269 17,7 24,6 22,9 45,5 20,1 22,6 20,0
Saldo 8,8 -101 160 -2,3 6,4 -35,3 8,0 0,0 24,2
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz...

gestiegen 29 105 237 16,9 19,7 13,8 24,8 17,4 38,2

gleich geblieben 36,9 51,8 429 47,6 42,3 333 41,4 508 33,5

zuriickgegangen 40,2 37.7 333 35,5 38,0 52,9 33,8 31,8 28,3
Saldo -17,3 -27.2 -96 -18,6 -183 -39,1 -9,0 -14,4 9,9
3.1 Die Ausgaben unserer Kunden sind insgesamt...

gestiegen 7.2 11 129 10,4 9,9 5,6 12,6 5,6 17,7

gleich geblieben 38,8 57,1 45,7 52,2 49,5 50,7 47,4 54,0 47,5

zuriickgegangen 54,0 41,8 414 37,4 40,5 43,7 40,0 40,3 34.8
Saldo -46,8 -40,7 -285 -27,0 -30,6 -38,1 -27.4 -34,7 -17.1
3.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschiftsreisende - sind ...

gestiegen 9,5 00 00 0,0 2,4 2,7 2,5 0,0 7,0

gleich geblieben 54,0 732 722 68,8 64,3 56,8 62,5 67,7 68,4

zuriickgegangen 36,5 268 278 31,3 33,3 40,5 35,0 32,2 246
Saldo -27,0 -268 -278 =313 -30,9 -37,8 -32,5 -32,2 -17,6
3.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 13,7 53 159 10,0 11,8 9,7 14,6 7,0 24

gleich geblieben 38,7 51,3 470 51,1 50,0 48,4 44,8 55,9 52,0

zuriickgegangen 47,6 434 371 38,9 38,2 419 40,6 373 25,6
Saldo -33,9 -381 -212 -28,9 -26,4 -32,2 -26,0 -30,3 -3.2
4 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist die Stellplatzauslastung ...

gestiegen 16,0 11,7 232 17,4 19,5 12,2 20,8 19,6 36,4

gleich geblieben 41,4 436 440 46,2 38,3 354 40,8 40,2 33,3

zuriickgegangen 42,6 447 327 36,4 421 52,4 38,3 40,2 30,3
Saldo -26,6 -330 -95 -19,0 -22,6 -40,2 -17,5 -20,6 6,1

Die durchschnittliche Auslastung lag bei 49,3 478 474 40,4 48,8 37,6 46,9 39,3 48,1
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 9,7 75 169 13,7 11,3 7,2 12,4 14,1 28,4

gleich geblieben 41,5 508 440 42,7 40,6 349 45,0 39,1 384

zuriickgegangen 48,9 41,7 392 43,5 48,1 57.8 42,6 46,9 33,2
Saldo -39,2 -34,2 -223 -29,8 -36,8 -50,6 -30,2 -32,8 -4,8
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| sos | wosioe | sos | wos/o7 so7 | wo7/os | sos | wos/oa | so09

Camping
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschiftslage wird...

glinstiger 17.3 292 156 31,4 19,7 26,0 12,2 25,4 13,5

gleich bleiben 55,5 592 60,7 53,6 57,6 50,0 57,3 52,2 58,9

ungiinstiger 26,6 11,6 237 15,0 22,7 24,0 30,5 22,5 27,5
Saldo -9,3 17,6 -8,1 16,4 -3,0 2,0 -18,3 29 -14,0
7_Die Stellplatzpreise werden iiberwiegend ...

steigen 22,0 222 335 321 18,8 17,9 25,2 21,0 10,8

gleich bleiben 71,1 759 629 62,1 744 80,0 67,9 71,7 84,7

fallen 6,9 19 35 57 6,8 2,1 6,9 7,2 4.4
Saldo 15,1 203 300 26,4 12,0 15,8 18,3 13,8 6,4
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 4,2 88 1.1 10,0 82 5,6 6,7 9,0 8,0

gleich bleiben 81,8 81,5 903 80,0 80,6 84,3 80,0 774 774

abnehmen 13,9 97 86 10,0 11,2 10,1 13,3 13,5 14,6
Saldo -9,7 -09 -75 0,0 -3.0 -4,5 -6,6 -4,5 -6,6
9 Die Investitionen werden voraussichtlich ...

zunehmen 253 236 209 25,0 23,7 20,2 19,4 19,1 27,0

etwa gleich bleiben 31,9 41,7 44,1 39,6 39,3 46,8 38,1 41,2 33,6

abnehmen 27,7 197 203 18,8 19,3 18,1 17,9 18,4 17,1

keine Investitionen 15,1 150 147 16,7 17,8 14,9 24,6 21,3 2.3
Saldo -2,4 39 06 6,2 4.4 2,1 15 0,7 4,7
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsichlich auf...

Kapazitatserweiterung 11,6 186 138 16,8 129 9,8 12,6 14,7 11

Rationalisierung/ Kostensenkung 24,5 26,5 276 27,4 31,0 40,2 34,2 28,4 20,5

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 74,8 853 766 78,8 81,9 78,0 71,2 83,5 80,7

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 31,3 27,5 269 29,2 33,6 26,8 23,4 23,9 30,4

Umweltschutz 28,6 26,5 255 29,2 26,7 24,4 24,3 29,4 25,1
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Reisebiiros
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschiftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 232 253 208 28,2 29,1 33,6 27,8 14,6 16,8

befriedigend 55,4 547 520 51,6 509 49,3 51,5 41,5 44,6

schlecht 21,4 200 273 20,2 20,0 17.2 20,7 43,9 38,6
Saldo 1.8 53 -65 8,0 9,1 16,4 7.1 -29,3 -21,8
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz..

gestiegen 29,6 281 234 31,8 27,6 33,8 31,6 9,1 13,5

gleich geblieben 35,8 374 33,1 35,6 38,1 36,4 35,8 20,4 2,4

zuriickgegangen 34,6 345 435 32,6 343 29,8 32,5 70,5 4,1
Saldo -5,0 -64 -20,1 -0,8 -6,7 4,0 -0,9 -61,4 -50,6
3.1 Die Zahl der gebuchten Reisen ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum insgesamt...

gestiegen 33,8 293 235 32,1 29,6 36,6 29,1 11,6 16,2

gleich geblieben 32,1 340 308 33,9 33,7 304 34,7 16,8 20,1

zurilickgegangen 341 36,7 457 34,0 36,7 33,0 36,2 71,6 63,7
Saldo -0.3 -74 =222 -1.9 =71 3,6 -7,1 -60,0 -47,5
3.2 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Inland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 27,0 21,7 230 23,1 25,6 254 313 14,5 2,7

gleich geblieben 42,0 456 39,1 46,0 41,4 43,2 38,9 323 33,7

zurlickgegangen 31,1 327 379 30,9 33,0 314 29,8 53,2 43,6
Saldo -4,1 -11.0 -149 -7.8 -74 -6,0 1.5 -38,7 -20.9
3.3 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Ausland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 34,7 31,2 238 33,0 27,0 37,6 28,9 8,6 13,3

gleich geblieben 26,9 285 242 29,2 313 27,6 29,1 17.8 16,7

zurlickgegangen 38,4 403 52,1 37,8 41,8 34,8 42,0 73,7 70,0
Saldo -3,7 -9,1 -283 -4,8 -14,8 2,8 -13,1 -65,1 -56,7
4.1 Die Reiseausgaben der Kunden sind insgesamt...

gestiegen 24,0 220 212 27,9 254 324 323 12,9 1,7

gleich geblieben 32,9 359 34,1 40,6 389 38,1 31,0 23,6 26,2

zuriickgegangen 43,1 42,1 447 31,5 35,7 29,6 36,7 63,6 62,1
Saldo -19,1 -20,1 -235 -3,6 -10.3 2,8 -4,4 -50,7 -50,4
4.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschéftsreisende - sin

gestiegen 15,4 151 18,1 15,5 19,6 22,5 26,3 6,6 4,0

gleich geblieben 38,9 447 404 533 42,8 50,8 44,4 252 25,5

zuriickgegangen 45,7 40,2 415 31,2 37,6 26,8 29,3 68,2 70,5
Saldo -30,3 -251 -234 -15,7 -18,0 -4,3 -3,0 -61,6 -66,5
4.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 24,0 233 22,1 28,5 25,1 33,5 30,8 13,9 13,8

gleich geblieben 33,0 352 298 36,5 38,1 351 32,1 252 26,3

zurlickgegangen 429 41,5 48,1 35,0 36,9 31,4 371 60,9 59,9
Saldo -18.9 -182 -260 -6,5 -11.8 2,1 -6,3 -47,0 -46,1
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 20,1 175 143 19,7 19,4 24,6 219 6,0 10,5

gleich geblieben 33,9 332 28,7 32,5 313 30,8 304 19,2 20,5

zuriickgegangen 46,0 493 571 47,8 49,3 44,6 47,7 74,7 69,0
Saldo -25,9 -31,8 -428 -28,1 -29,9 -20,0 -25,8 -68,7 -58,5
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Reisebiiros
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschiftslage wird...

glinstiger 200 24,0 17,8 251 21,8 27,7 13,6 74 13,0

gleichbleibend 513 48,4 48,3 47,6 54,3 48,9 47,6 29,0 46,9

ungiinstiger 28,7 27,6 33,9 27,2 239 23,4 38,8 63,6 40,1
Saldo -8,7 -3,6 -16,1 -2,1 -2,1 43 -25,2 -56,2 -27,1
7 Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...

steigen 42,0 280 504 26,8 39,9 41,8 69,7 13,3 15,2

gleich bleiben 50,3 634 460 67,2 57,2 53,5 27,3 58,4 59,8

fallen 7.8 86 37 59 3,0 4,7 3,0 28,3 25,0
Saldo 34,2 194 46,7 20,9 36,9 37,1 66,7 -15,0 -9,8
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 53 6,0 40 7,6 4,5 8,5 6,2 3,0 2,9

gleich bleiben 77,2 782 783 78,8 81,4 77,7 78,5 72,9 79,5

abnehmen 17,5 158 17,7 13,6 14,1 13,9 15,3 24,1 17,5
Saldo -12,2 -98 -137 -6,0 -9,6 -54 -9,1 -21,1 -14,6
9 Die Investitionen werden voraussichtlich...

zunehmen 11,2 107 109 12,6 11,6 14,3 10,4 54 9,1

gleich bleiben 37,4 385 348 38,8 37,9 37,0 34,9 24,5 31,1

abnehmen 18,4 17,0 203 15,7 15,9 14,7 19,0 25,2 19,0

keine Investitionen 33,0 338 340 33,0 34,7 34,0 357 45,0 40,9
Saldo -7.2 -63 -94 -3,1 -4.3 -0,4 -8,6 -19,8 -9,9
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 14,4 122 148 15,9 14,1 17,7 15,2 8,4 17,1

Rationalisierung/ Kostensenkung 41,7 43,6 45,1 41,7 41,9 39,4 46,2 54,0 48,3

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 62,0 603 578 58,5 53,3 60,6 54,1 50,4 50,1

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 30,8 29,6 330 33,0 32,1 279 27,6 27,0 21,1

Umweltschutz 1,4 14 25 4,8 3,2 4,6 2,9 2,5 8,2
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Reiseveranstalter
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschéftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 313 249 322 29,0 34,1 28,6 356 19,8 28,1

befriedigend 45,8 51,2 483 54,2 49,7 54,9 47,1 48,8 47,1

schlecht 22,9 239 196 16,8 16,2 16,5 173 313 24.8
Saldo 8.4 1,0 126 12,2 17,9 12,1 183 -11,5 33
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz..

gestiegen 32,9 255 317 283 40,4 31,1 34,6 18,9 25,6

gleich geblieben 32,1 385 313 41,5 33,1 364 314 29,5 26,6

zurlickgegangen 35,0 360 370 30,2 26,5 32,4 34,0 51,6 47,8
Saldo -2,1 -105 -53 -1.9 13,9 -1.3 0,6 -32,7 -22,.2
3.1 Die Zahl der gebuchten Reisen insgesamt ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 34,9 267 330 279 444 333 31,3 16,9 28,2

gleich geblieben 28,6 360 290 388 25,6 32,8 30,6 253 18,4

zurlickgegangen 36,5 373 38,1 33,3 299 33,9 38,2 57.8 53,4
Saldo -1,6 -106 -5,1 -54 14,5 -0,6 -6.9 -40,9 -25,2
3.2 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Inland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 254 250 287 23,1 38,2 29,6 33,0 14,7 26,0

gleich geblieben 38,7 455 392 52,3 37,1 44,4 36,5 41,1 28,5

zurlickgegangen 35,9 295 322 24,6 24,7 259 30,4 44,2 45,5
Saldo -10,5 -45 -35 -15 135 37 2,6 -29,5 -19,5
3.3 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Ausland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 314 285 319 299 37,7 31,0 254 16,8 268

gleich geblieben 314 285 313 36,1 283 34,8 333 238 17,4

zurlickgegangen 37,3 430 36,7 34,0 34,0 34,2 41,2 59,4 55,8
Saldo -5.9 -145 -48 -4,1 3.7 -3.2 -15,8 -42,6 -29,0
4.1 Die Reiseausgaben der Kunden sind insgesamt...

gestiegen 20,1 165 215 223 29,6 269 24,2 12,4 13,2

gleich geblieben 43,0 47,6 44,1 50,6 46,7 43,4 45,8 40,2 37,1

zuriickgegangen 36,9 359 344 27,1 23,7 29,7 30,1 47,3 49,7
Saldo -16.8 -194 -129 -4.8 59 -2.8 -5.9 -34.9 -36,5
4.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschéftsreisende - sin

gestiegen 13,4 130 16,7 13,5 204 26,7 17,5 8,5 2,3

gleich geblieben 34,1 580 52,1 50,0 57,1 56,0 50,8 39,0 349

zuriickgegangen 52,4 290 313 36,5 22,4 173 31,7 52,4 62,8
Saldo -39,0 -160 -146 -23,0 -2,0 9,4 -14.2 -43.9 -60,5
4.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 18,4 183 269 255 31.8 308 25,6 12,9 15,1

gleich geblieben 423 458 392 44,1 393 40,3 40,2 40,0 37,7

zurlickgegangen 39,3 359 339 30,3 29,0 28,9 34,2 471 47,3
Saldo -20,9 -176 -70 -4.8 2,8 1.9 -8,6 -34,2 -32,2
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 23,1 17,9 213 21.8 25,5 232 24,2 14,9 219

gleich geblieben 31,6 354 333 358 30,1 28,0 29,8 28,7 31,1

zurlickgegangen 453 46,7 454 42,5 44 4 48,8 46,1 56,4 46,9
Saldo -22,2 -288 -24.1 -20,7 -18,9 -25,6 -219 -41,5 -25,0
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Reiseveranstalter
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschiftslage wird...

glinstiger 24,2 266 270 32,7 30,8 28,6 16,4 13,0 17,3

gleichbleibend 53,8 50,2 509 49,3 49,7 46,9 50,8 44,2 56,3

ungiinstiger 22,1 232 222 18,0 19,5 24,6 32,8 42,8 26,4
Saldo 2,1 34 48 14,7 11,3 4,0 -16,4 -29,8 -9,1
7 Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...

steigen 37,3 341 493 36,5 37,5 39,7 48,4 11,5 10,2

gleich bleiben 55,5 644 485 60,1 61,3 56,6 48,4 76,9 78,2

fallen 72 15 22 3.4 1,2 3,7 3.2 11,5 11,7
Saldo 30,1 326 47, 33,1 36,3 36,0 45,2 0,0 -1,5
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 9,8 11,7 109 13,9 14,7 13,8 10,3 52 7.8

gleich bleiben 73,6 74,6 777 78,1 76,1 74,2 78,4 69,7 70,7

abnehmen 16,6 137 114 8,0 9,2 12,0 11,4 25,1 21,5
Saldo -6,8 -20 -05 59 55 18 -1,1 -19,9 -13,7
9 Die Investitionen werden voraussichtlich...

zunehmen 17,4 141 152 16,5 17,9 22,3 16,4 11,2 17,9

gleich bleiben 41,9 408 455 46,7 51,8 39,3 37,6 37,2 43,5

abnehmen 14,1 155 14,7 12,7 11,3 15,2 21,2 22,8 12,1

keine Investitionen 26,6 296 24,7 24,1 19,0 232 24,9 28,8 26,6
Saldo -9,2 -14 05 3,8 6,6 7.1 -4,8 -11,6 5,8
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitétserweiterung 17.9 21,4 200 18,5 24,4 28,1 24,2 16,9 23,3

Rationalisierung/ Kostensenkung 33,3 314 300 35,6 26,8 33,8 33,6 37,8 38,7

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 59,5 52,1 550 58,9 65,9 59,4 58,6 53,4 54,7

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 46,4 50,7 488 43,2 36,6 45,0 43,0 52,7 373

Umweltschutz 4,8 50 3,1 6,8 4,9 5,6 7,8 8,1 13,3
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Omnibusunternehmen
A Gegenwirtige Lage/Beurteilung
1 Die Geschéftslage war im abgelaufenen Halbjahr...

qut 11,6 114 200 12,8 216 133 15,8 12,6 26,5

befriedigend 63,0 60,7 622 56,7 67.9 63,3 63,2 57,5 50,3

schlecht 25,5 279 178 30,5 10,4 234 21,1 29,9 23,2
Saldo -13.9 -165 22 -17,7 11,2 -10,1 -53 -17.3 33
2 Im Vergleich zum entsprechenden Vorjahreszeitraum ist der Umsatz..

gestiegen 13,1 149 21,1 14,0 18,2 14,1 18,8 10,2 219

gleich geblieben 2.1 366 470 433 49,2 50,0 45,6 39,8 38,7

zurlickgegangen 449 485 319 42,7 32,6 35,9 35,6 50,0 39,4
Saldo -31.8 -336 -108 -28,7 -14.4 -21,8 -16.8 -39.8 -17.5
3.1 Die Zahl der gebuchten Reisen insgesamt ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...

gestiegen 13,0 114 159 8.1 18,4 10,8 14,9 10,9 19,6

gleich geblieben 373 380 490 41,2 39,8 44,2 39,7 252 259

zurlickgegangen 49,7 50,6 350 50,7 41,7 45,0 45,5 63,9 5.5
Saldo -36,7 -392 -19.1 -42,6 -23,3 -34,2 -30,6 -53,0 -34.9
3.2 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Inland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 13,5 158 223 14,9 21,6 13,0 17,6 9,2 20,2

gleich geblieben 43,2 368 477 44,7 52,3 48,0 454 388 364

zurlickgegangen 43,2 474 300 40,4 26,1 39,0 37,0 52,0 43,4
Saldo -29,7 -31,6 -77 -255 -4,5 -26,0 -19.4 -42,8 -23.2
3.3 Die Zahl der gebuchten Reisen ins Ausland ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum...

gestiegen 7.6 109 114 11,6 15,7 10,4 11,6 82 10,9

gleich geblieben 373 336 402 32,1 37,1 36,5 34,8 26,5 27,7

zurlickgegangen 55,1 555 485 56,3 47,2 53,1 53,6 65,3 61,4
Saldo -41,5 -446 -37.1 -44,7 -31,5 -42,7 -42,0 -57.1 -50,5
4.1 Die Reiseausgaben der Kunden sind insgesamt...

gestiegen 9,9 90 165 15,9 15,6 16,8 15,4 10,1 7.2

gleich geblieben 33,7 434 405 394 458 363 33.8 30,3 369

zuriickgegangen 56,4 47,6 430 447 38,5 46,9 50,8 59,7 55,9
Saldo -46,5 -386 -265 -28.8 -22,9 -30,1 -354 -49,6 -48,7
4.2 Die Ausgaben unserer Kunden - Geschéftsreisende - sind ...

gestiegen 10,5 85 117 103 17,0 18,5 14,9 33 6.3

gleich geblieben 41,9 537 532 48,5 47,2 50,8 43,2 36,1 39,1

zuriickgegangen 47,7 378 35,1 41,2 35,8 30,8 419 60,7 54,7
Saldo -37.2 -293 -234 -309 -18,8 -12,3 -27,0 -57.4 -48,4
4.3 Die Ausgaben unserer Kunden - Urlaubsreisende - sind ...

gestiegen 9,1 99 157 18,8 16,7 14,3 13,7 34 8,9

gleich geblieben 37,1 397 400 347 38,1 36,7 314 345 31,1

zurlickgegangen 53,8 504 443 46,5 45,2 49,0 549 62,1 60,0
Saldo -44,7 -40,5 -286 -27.7 -28,5 -347 -41,2 -58,7 -51,1
5 Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ist der Gewinn ...

gestiegen 7.4 75 126 12,5 9,7 6.8 9,0 4,1 17,2

gleich geblieben 24,8 307 368 34,9 40,3 329 354 32,7 289

zurlickgegangen 67,8 618 506 52,6 50,0 60,3 55,6 63,3 53,9
Saldo -60,4 -543 -380 -40,1 -40,3 -53,5 -46,6 -59,2 -36,7
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Omnibusunternehmen
B Erwartungen und Pline fiir die ndchsten sechs Monate im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ...
6 Die Geschiftslage wird...

glinstiger 6,5 149 147 17,3 15,0 14,4 13,0 7.1 11,0

gleichbleibend 47,9 54,7 582 54,3 54,1 43,8 48,1 47,0 58,7

ungiinstiger 45,6 304 272 28,4 30,8 41,8 39,0 45,8 30,3
Saldo -39,1 -155 -125 -11,1 -15,8 -274 -26,0 -38,7 -19,3
7 Die Verkaufspreise werden iiberwiegend ...

steigen 51,2 34,6 533 33,3 41,7 36,4 54,6 15,2 20,3

gleich bleiben 42,2 590 445 60,4 52,8 61,6 42,1 734 65,9

fallen 6,6 64 22 6,3 55 2,0 3.3 11,4 13,8
Saldo 44,6 282 51,1 27,0 36,2 34,4 51,3 3,8 6,5
8 Die Zahl der Beschiftigten wird voraussichtlich ...

zunehmen 2,8 62 38 8,1 7,5 7,1 7.9 4,8 9,9

gleich bleiben 67,3 69,7 762 70,6 72,9 72,1 67,8 66,5 70,4

abnehmen 29,9 241 200 21,3 19,5 20,8 24,3 28,7 19,7
Saldo -27,1 -179 -162 -13,2 -12,0 -13,7 -16,4 -23,9 -9.8
9 Die Investitionen werden voraussichtlich...

zunehmen 9,7 96 118 12,3 10,8 16,1 16,4 12,7 12,5

gleich bleiben 26,3 31,8 339 32,5 43,8 34,2 33,6 27,1 30,9

abnehmen 27,6 227 23,1 21,5 17,7 11,0 23,0 253 21,7

keine Investitionen 36,4 359 312 33,7 27,7 38,7 27,0 34.9 34.9
Saldo -17.9 -131 -113 -9,2 -6,9 5,1 -6,6 -12,6 -9,2
10 Die Investitionsplanungen beziehen sich hauptsdchlich auf...

Kapazitatserweiterung 8,0 136 79 10,7 7,1 79 12,9 53 6,4

Rationalisierung/ Kostensenkung 37,0 303 260 32,0 33,3 26,7 33,6 25,3 21,8

Modernisierung/ Ersatzbeschaffung 71,0 71,2 82,7 72,8 78,8 75,2 75,9 82,1 68,2

Produktinnovation/ Angebotserweiterung 19,6 24,2 18 1,7 10,1 19,8 12,1 10,5 10,9

Umweltschutz 11,6 7,6 7,1 13,6 14,1 16,8 22,4 28,4 40,0

S 05 W 05/06 S 06 W 06/07 So7 W 07/08 S08 W 08/09 S 09




