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Welche Kassen verwenden Sie?

Elektronische Registrierkasse

Elektronisches Kassensystem
mit mehreren Kasseneinheiten

Cloudbasierte Kasse(nsysteme)

Offene Ladenkasse

Waagen mit Kassensystem

Anteile in Prozent (Mehrfachnennung maéglich)

o
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Wie hoch schatzen Sie ungefahr den Anteil der Barzahlungen?

Alle Branchen 16
Einzelhandel 15
Gastgewerbe 15
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Anteil bis zu 20 Prozent M 21 bis 40 Prozent M 41 bis 60 Prozent 61 bis 80 Prozent m 81 bis 100 Prozent

100%
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Mussten Sie seit 2020 wegen des Kassengesetzes neue Registrierkassen oder
Fiskaltaxameter anschaffen? (in Prozent)

mJa

= Nein

Anteile in Prozent DIHK-Umfrage zum Kassengesetz | 2025 | 4 Em



Konnen Sie uns sagen, wie viele Registrierkassen
bzw. Fiskaltaxameter Sie anschaffen mussten?
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0 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

m ein Gerat m zwei Gerate drei Gerate vier bis zehn Gerate mehr als zehn Gerate m keine Angabe
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Welche weiteren Kosten oder Aufwande sind lhnen bei der
Anschaffung/Installation entstanden?

Unterstutzung durch z.B. IT-Techniker, Kassensoftwarehersteller etc.

Anpassung der IT-Systeme
Anderer Aufwand

Keine weiteren Kosten oder Aufwande
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Konnen Sie die Kosten des weiteren Aufwands

beziffern?

m bis 500 Euro m 501 bis 1.500 Euro = 1.501 bis 3.000 Euro 3.001 bis 5.000 Euro = mehr als 5.000 Euro
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TSE

Technische Sicherheitseinrichtung fur
elektronische Kassensysteme



Welche Art von TSE verwenden Sie?

m Hardware-basierte TSE
m Cloud-basierte TSE

Keine Angabe
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Konnen Sie die Kosten fiir die Anschaffung/
Einbindung der TSE beziffern?

Median:1.000 Euro

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m bis 500 Euro m 501 bis 1.000 Euro 1.001 bis 1.500 Euro mehr als 1.500 Euro
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Hatten Sie bei der Einrichtung bzw. Einbindung der TSE in das Kassensystem
Schwierigkeiten und mussten externe Unterstlitzung in Anspruch nehmen?

Ja, IT-Dienstleister

Ja, Kassenhersteller

Ja, Kassenhandler

Ja, Steuerberater

Nein, keine Unterstiitzung notig

Ja, sonstige

o

5 10 15 20 25 30

M Alle Unternehmen B Unternehmen mit bis zu neun Mitarbeitern
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Ergeben sich aus der Einbindung der TSE noch weitere laufende
Folgekosten (z.B. Updates)?

= Nein

Keine Angabe
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TSE-Ausfalle

Gab es bislang Ausfalle der TSE? Wie oft ist die TSE ausgefallen?

-

mJa M Ein oder mehrmals pro Jahr

B Ein oder mehrmals pro Monat
= Nein

M Ein oder mehrmals pro Woche
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Wie lange dauerte durchschnittlich eine Unterbrechung?

bis zu 1 Stunde

bis zu 1 Woche
bis zu 1 Monat

mehr als 1 Monat

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Belegausgabe



Akzeptanz von elektronischen Bons seitens der Kunden

Bieten Sie eine elektronische Belegausgabe an? Nimmt nach |hrer Einschatzung die Akzeptanz von
elektronischen Bons seitens der Kunden zu?

-

= Ja M keine Angabe

. H Nein
= Nein, nur

Papierausdruck ma

\
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Konnen Sie abschatzen, wie hoch ungefahr der Anteil der Kunden ist,
die einen Papierbeleg tatsachlich mitnehmen?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M bis zu 20 Prozent der Kunden M 21 bis 40 Prozent 41 bis 60 Prozent 61 bis 80 Prozent 81 bis 100 Prozent
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Kassenschau/
Betriebspriifung




Kassennachschau

Wurde in Ihrem Betrieb im Jahr 2024 eine Wie lange dauerte die Priifung vor Ort?
Kassennachschau durchgefiihrt?

10

keine Angabe
= Nein 4 B mehr als 4 Stunden

M zwischen 2 und 4 Stunden

M bis zu 2 Stunden
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Kassennachschau

100%
90%
80%
70%

0,
60% HmJa

50% H Nein

40% H keine Angabe
30%
20%

10%

0%
Mussten Sie 1hren Geschartsbetrieb Wirde emn Kassensturz durchgeriitrt? — Gob es Beanstanaungen ber der
unterorechen? Kassennachschou?

Anteile an den Befragten, bei denen im Jahre 2024 eine Kassenschau durchgefiihrt wurde, in Prozent DIHK-Umfrage zum Kassengesetz | 2025



Elektronische
Meldung von
Kassen




Auf welche Schwierigkeiten sind Sie bei der Meldung gestoBen?

Sind bei der Meldung der elektronischen Kassen(systeme)
Probleme aufgetreten.”

Auf welche Schwierigkeiten sind Sie bei der Meldung

gestoBen?
al H Probleme bei der
Vorbereitung
. B Probleme beim
= Nein

Ubermittlungsvorgang

M Sonstiges

= |ch habe noch keine
Meldung durchgefiihrt
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Haben Sie bei der Meldung externe Unterstlitzung genutzt?

Ja, Steuerberater

Ja, Kassenhersteller/
-fachhandler

Ja, IT-Dienstleister

Nein

Ja, sonstige

Ja, Branchenverbande

o
(6]

10 15 20

Anteile der Befragten, die eine Meldung bereits durchgefihrt haben, in Prozent; Mehrfachnennung maéglich

40 45
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Methodik

Grundlage der Ergebnisse ist eine Online-Unternehmensbefragung der DIHK mit dem
Branchenschwerpunkt Gastgewerbe, Einzelhandel und Verkehr. Die Umfrage hat vom 23.05.2025 bis
10.06.2025 stattgefunden. Es haben sich insgesamt 973 Unternehmen beteiligt.

Nach Branchen verteilen sich die Antworten auf den Einzelhandel (55 Prozent), das Gastgewerbe (29
Prozent), Dienstleister (sieben Prozent), den Verkehr (zwei Prozent) und Sonstige (acht Prozent).

Nach UnternehmensgroBenklassen teilen sich die Antworten folgendermafBen auf: 48 Prozent
Unternehmen mit bis zu neun Beschaftigten, 30 Prozent Unternehmen mit zehn bis 49 Beschaftigten,
zwolf Prozent Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaftigten, vier Prozent Unternehmen Uber 249. Sechs
Prozent der teilnehmenden Unternehmen haben keine Angabe zur Zahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gemacht
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