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Zur Umfrage

Zwischen Mai und Juli 2019 hat der DIHK die 79 Industrie- und
Handelskammern (IHKs) in Deutschland sowie die deutschen
Auslandshandelskammern (AHKs) in allen EU-Mitgliedstaaten zu
ihren Erfahrungen mit Hindernissen im Binnenmarkt fir Dienst-

Zusammenfassung

Selbst 25 Jahre nach der Schaffung des EU-Binnenmarkts sind
Unternehmen in vielen EU-Mitgliedstaaten noch immer mit
Hindernissen bei der grenziiberschreitenden Tatigkeit konfron-
tiert. Dies gilt v. a. bei der Dienstleistungserbringung, aber auch
beim Warenhandel und wenn Unternehmen im EU-Ausland
investieren. Blrokratische Hirden durch komplexe Anforderun-
gen und aufwandige Verwaltungsverfahren stellen weiterhin
ein erhebliches - zum Teil zunehmendes - Problem flir Unter-
nehmen dar. Die Anwendung auslandischer Regelungen bereitet
grenziberschreitend tatigen Dienstleistererbringern, v. a. KMUs,
groBe Schwierigkeiten. Dabei werden auch fehlende Harmoni-
sierung und Unterschiede oder Defizite in der Umsetzung und
Durchsetzung des EU-Rechts beklagt. Der Bedarf nach zentra-
lisierten und digitalisierten Verwaltungsverfahren und Infor-
mationen tber die zu erflllenden Anforderungen - auch auf
Englisch - ist groB. Sprachunterschiede zwischen den Mitglied-
staaten sind weiterhin eine Hirde. Auslandische Unternehmen
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leistungen, Waren und Investitionen befragt. Im vorliegenden
Dokument werden die Antworten der IHKs und AHKs aus dieser
Umfrage zusammengefihrt.

werden teilweise im Vergleich zu inlandischen Unternehmen
diskriminiert, insbesondere im 6ffentlichen Auftragswesen. In
einigen EU-Mitgliedstaaten gibt es protektionistische Ten-
denzen. Dariiber hinaus mangelt es in bestimmten Staaten

an Rechtssicherheit oder an ausreichendem Rechtsschutz,
teilweise auch aufgrund fehlender politischer Unabhangigkeit
und Korruption in Behorden und z. T. auch an Gerichten, was
Unternehmen Schwierigkeiten bereitet. Einige Hindernisse im
Binnenmarkt sind sektorbezogen - etwa in der Bauwirtschaft
und Versicherungsvermittlung - und andere landerspezifisch.
Auch wenn viele Unternehmen trotz der Hindernisse weiter im
EU-Ausland tatig werden: Einige Unternehmen wollen nach
ihren ersten Erfahrungen z. B. mit grenziiberschreitenden
Dienstleistungen klnftig gar lieber auf die Auftrdge verzichten
als den erforderlichen birokratischen Aufwand nochmals zu
leisten - ein Ruckschritt fiir den Binnenmarkt, der zum politi-
schen Handeln drangt.
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A. Grenziiberschreitende Dienstleistungs-
erbringung

I. Allgemeine Hindernisse
1. Biirokratische Hiirden

Die Unternehmen beklagen die teils komplizierten und un-
ubersichtlichen nationalen Regelungen fur die Erbringung

von grenzliberschreitenden Dienstleistungen sowie komplexe,
aufwandige und langwierige Verwaltungsverfahren. Dadurch
wird die Aufnahme und Durchfiihrung von grenziiberschreiten-
den Tatigkeiten aufwandiger, langwieriger, kostentrachtiger und
- bei sanktionsbewadhrten Fehlern - auch riskanter und damit
weniger attraktiv. Beschwerden kommen besonders bezogen
auf Frankreich, Luxemburg, Osterreich, Italien und Spanien. Vor
allem kleinere Unternenhmen, die erstmals grenzliberschreitend
tatig werden, leiden unter dem erforderlichen Aufwand. Nach
Erfahrung der IHK Bayreuth nehmen zudem ,viele Unternehmen
eher eine Zunahme der nationalen Hemmnisse als eine Verein-
fachung wahr". Laut dieser IHK wollen einige Unternehmen nach
ihren ersten Erfahrungen mit grenziiberschreitenden Dienst-
leistungen, etwa in Frankreich und Italien, kiinftig ,lieber auf
die Auftrage verzichten als den erforderlichen blrokratischen
Aufwand nochmals zu leisten”. Beklagt wird von einigen Un-
ternehmen auch, dass die auslandischen Auftraggeber oftmals
nicht einschatzen konnen, welchen zusatzlichen blirokratischen
Aufwand die Unternehmen tragen mussen und wollen die dar-
auf basierende Kostenkalkulation nicht akzeptieren.

Hinweis: Sehr viele Hinweise der Unternehmen betreffen ar-
beits- und sozialpolitische Themen, die nicht in dieser Stellung-
nahme aufgenommen werden kénnen.

Ansprechpartner: z. B. IHK Aachen, IHK Bayreuth, IHK Bielefeld,
IHK Bodensee-0Oberschwaben, IHK Chemnitz, IHK Darmstadt,
IHK Halle, IHK Dresden, IHK Koblenz, IHK Magdeburg, IHK
Schwerin, IHK Siidlicher Oberrhein, AHK Belgien, AHK Finn-
land, AHK Griechenland, AHK Kroatien, AHK Luxemburg, AHK
Niederlande, AHK Schweden, AHK Spanien

2. Unterschiedliche nationale Regelungen
a) Fehlende Harmonisierung

Unternehmen winschen sich grundsatzlich EU-weit einheitli-
che Regelungen zur Erbringung von Dienstleistungen, um den
Aufwand und die Kosten der Anpassung an unterschiedliche
Rechtsvorschriften bei grenziiberschreitenden Tatigkeiten zu
reduzieren. Das betrifft auch die Verwaltungsverfahren, etwa bei
der Registrierung von Tatigkeiten und Mitarbeitern.

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, IHK Bodensee-Oberschwaben,
IHK Chemnitz, IHK Dresden

Gerade die Zersplitterung im Verbraucherschutzrecht behin-
dert grenziiberschreitende Tatigkeiten in Europa. Unternehmen
winschen sich auch hier grundsatzlich einheitliche Regelun-
gen. Eine Rechtsangleichung fordert den Binnenmarkt jedoch
insbesondere dann, wenn der wirtschaftliche Nutzen fiir die
Unternehmen durch einheitliche Regelungen die fur die Unter-
nehmen gleichzeitig entstehenden Kosten aufgrund der neuen
EU-Regelungen und evtl. neue Pflichten tberwiegt. Es muss ein
angemessener Ausgleich zwischen den Interessen der Unter-
nehmen und der Verbraucher hergestellt werden. Der mindige
Verbraucher sollte Leitbild im Verbraucherrecht bleiben; die
Vertragsfreiheit zwischen Unternehmen und ihren Kunden sollte
wieder an Bedeutung gewinnen.

Ansprechpartner: IHK KéIn

b) Anwendbarkeit auslandischen Rechts

Unternehmen sind vielfach verpflichtet, fir sie fremdes,
auslandisches Recht anzuwenden. Gerade wenn die Unterneh-
men sich nicht dauerhaft niederlassen, sondern nur zeitweise
Dienstleistungen erbringen, bereitet dies den Unternehmen
teils erhebliche Schwierigkeiten und groBBen Zeit- und Kosten-
aufwand. Die unterschiedlichen rechtlichen Bestimmungen der
Mitgliedstaaten haben zudem Auswirkungen auf die Planung
und Preiskalkulation.

Wichtig ware, dass Handler die Méglichkeit bekommen, die An-
wendbarkeit ihres jeweiligen nationalen Verbraucherrechts ohne
weitere Einschrankung zu vereinbaren. Dies wiirde fir die Unter-
nehmen zu mehr Rechtsklarheit fiihren und hohe Rechtsermitt-
lungskosten vermeiden. Unternehmen sollten nicht zu Vertrag-
sabschliissen unter ihnen fremde Rechtsordnungen verpflichtet
sein. Dies ist insbesondere fiir KMUs oder Start-Ups wichtig, die
aufgrund von ihrer GroBe und Struktur nicht dafiir ausgestattet
sind, viele Bestellungen in zahlreichen Sprachen zu verarbeiten
und samtliche Verbraucherrechte der EU-Mitgliedstaaten zu
beachten (vgl. zur Geltung des Heimatlands des Verbrauchers,
Art. 6 Rom-I-Verordnung). Da das Verbraucherschutzniveau in
allen EU-Mitgliedstaaten grundsatzlich hoch ist, wiirde dies auch
kein Absenken des Verbraucherschutzes bedeuten.

Ansprechpartner: IHK KéIn, IHK Magdeburg, AHK Schweden

¢) Unterschiedliche oder mangelhafte Umsetzung des
EU-Rechts

Beklagt wird durch die Unternehmen auch die unterschied-
liche Umsetzung von EU-Recht. Die AHK Schweden schreibt:
.Nationale Umsetzungen der EU-Richtlinien fiihren zu erheb-
lichen Unterschieden bei den jeweiligen Bestimmungen und es
gelten letztlich keine einheitlichen Standards." Denn in vielen
Bereichen gewahren die EU-Richtlinien den Mitgliedstaaten
erhebliche Gestaltungsspielrdume. Ein groBes Problem ist dabei
auch, dass EU-Regeln von nationalen Regierungen, Behor-

den und Gerichten - manchmal auch wegen unzureichender
Kenntnisse tber das bestehende EU-Recht - uneinheitlich
ausgelegt werden. Damit kdnnen die EU-Vorschriften nicht die
erhoffte Rechtsvereinheitlichung erreichen, die den Unterneh-
men die grenziiberschreitende Tatigkeit erleichtern wiirde. Die
IHK Bodensee-Oberschwaben stellt fest: ,Der groBe Spielraum
fiir nationale Abweichungen erschwert es (vor allem kleinen
und mittleren) Unternehmen den Binnenmarkt fir Dienstleis-
tungen effektiv wahrzunehmen” Deshalb beflirworten die IHKs
Bayreuth und Darmstadt eine gesetzgeberische Tatigkeit der EU
durch Verordnungen anstelle von Richtlinien.

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, IHK Bodensee-Oberschwaben,
IHK Darmstadt, IHK Diisseldorf, AHK Schweden, AHK Slowakei

Ein Beispiel ist die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), die
nicht EU-weit einheitlich umgesetzt wird. Dies liegt an vielen
Gestaltungsspielrdumen der EU-Mitgliedstaaten, aber auch an
einer teils uneinheitlichen Auslegung. Die AHK Finnland be-
richtet: ,Es gibt manchmal unterschiedliche Auffassungen, z. B.
wer Verantwortlicher und wer Auftragsverarbeiter ist (z. B. bei
Personalverwaltung). Dies flhrt zu Kldrungsbedarf bei interna-
tionalen Geschaftsverhaltnissen, was nicht dem reibungslosen
Geschaftsverkehr dient." Eine EU-weit einheitliche Auslegung
des geltenden Rechts wirde den Unternehmen sehr helfen, weil
nur so die Vorteile der Rechtsangleichung fiir die Unternehmen
im taglichen Geschaft wirksam werden.

Ansprechpartner: AHK Finnland, Frau Karstedt-Meierrieks,
DIHK (s. auch DIHK-Stellungnahme v. 2.7.2019)

Hinzu kommen die oftmals mangelhafte Umsetzung von EU-
Recht in nationales Recht und die Tatsache, dass nationale Behor-
den und Gerichte EU-Recht manchmal schlicht nicht anwenden.
Dies fuihrt dazu, dass die im EU-Vertrag garantierte und in vielen
EU-Rechtsvorschriften ausgestaltete Dienstleistungsfreiheit der
Unternehmen in der Praxis nicht effektiv umgesetzt wird und die
Unternehmer von dieser Freiheit nur unter erschwerten Bedin-
gungen Gebrauch machen konnen. Beispiele sind die &ffentliche
Auftragsvergabe (s. z. B. den Bericht der AHK Slowenien S. 16)
und der Umgang mit elektronischen Signaturen aus anderen
EU-Mitgliedstaaten. Fiir viele Verwaltungsschritte wie bspw. die
Unternehmensregistrierung, die Abgabe des Jahresabschlusses
oder die Hinterlegung von Dokumenten sind zunehmend elektro-
nische Signaturen erforderlich. Die Unternehmen wiinschen sich,
dass neben nationalen auch allgemein international akzeptierte
Verfahren in allen EU-Mitgliedstaaten tatsachlich akzeptiert wer-
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den, ohne dass Unternehmen jeweils das furr das Land allein zuge-
lassene Verfahren nutzen und die erforderliche Software/Hard-
ware zusatzlich kaufen missen, wie es etwa in Polen, Schweden
und Spanien der Fall ist. Die elDAS-Verordnung (Verordnung (EU)
Nr. 910/2014 Uber elektronische Identifizierung und Vertrauens-
dienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt und zur
Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG) muss effektiv umgesetzt
werden (s. auch S. 15 ff und S. 22 ff).

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, AHK Polen, AHK Schweden,
AHK Spanien

d) Schwierigkeiten bei der gegenseitigen Anerkennung
auslandischer Regulierung

Es gibt Schwierigkeiten bei der gegenseitigen Anerkennung der
nationalen Regulierung anderer EU-Mitgliedstaaten. Einige Un-
ternehmen beschweren sich zum Beispiel tber die uneinheitli-
che Anerkennung der Berufsqualifikationen im EU-Binnenmarkt,
obwohl dies EU-weit geregelt ist. Ahnliches gilt bei E-Signa-
turen (s.0.). Die Dienstleistungsfreiheit wird jedoch gemaB der
EuGH-Rechtsprechung auch durch die gegenseitige Anerken-
nung von nationalen Standards verwirklicht. Insbesondere dort,
wo dies EU-rechtlich vorgesehen ist, wie bei der Berufsaner-
kennungsrichtlinie oder bei der eIDAS-Verordnung, muss dies
auch effektiv umgesetzt werden, damit die Unternehmen auch
tatsachlich von der Dienstleistungsfreiheit profitieren kdnnen.
Hier sind die staatlichen Behdrden in der Verantwortung. In die-
ser Hinsicht sind die SOLVIT-Stellen wichtige Ansprechpartner.

Ansprechpartner: IHK Koblenz, AHK Finnland, AHK Griechen-
land, Dr. Knut Diekmann, DIHK
3. Bedarf nach zentralisierten und digitalisierten

Verwaltungsverfahren und Informationen

a) Verwaltungsverfahren

Fir die Unternehmen sind einfache und gut zugéangliche digi-
talisierte Verwaltungsverfahren sehr wichtig. Dies erleichtert
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den Unternehmen auch das grenziiberschreitende Tatigwer-
den, weil es den Aufwand und damit auch die Kosten verrin-
gert. Im Rahmen des Single Digital Gateway (SDG) mussen in
den nachsten Jahren eine Reihe von Verwaltungsverfahren
online zur Verfligung gestellt werden - hier [duft noch die
Umsetzungsfrist. Allerdings sind davon nicht alle fiir Dienst-
leistungserbringer relevanten Verwaltungsverfahren umfasst.
Auch weiterhin sind oftmals in jedem Land die Verwaltungs-
verfahren gesondert durchzufiihren. Die Verfahren und Portale
sehen darliber hinaus bis auf bestimmte begrenzte EU-weite
Vorgaben jeweils unterschiedlich aus - selbst wenn sie kiinftig
2.T. auf der EU-Webseite verlinkt werden. Zudem besteht
oftmals die Pflicht zu erneuter Vorlage vor EU-auslandischen
Behdrden von bereits im Heimatstaat vorgelegten Dokumen-
ten und Nachweisen.

Aus Sicht der Unternehmen wére hingegen ein einheitliches
EU-weites elektronisches Portal bei allen notwendigen Mel-
dungen im Rahmen der Austibung der Dienstleistungstatigkeit
hilfreich. Dann mussten sich die Unternehmen nicht fir jeden
weiteren Mitgliedstaat neu in die Formalien einarbeiten, was
- v.a. fir KMUs - besonders zeit- und kostenaufwandig ist.
Zudem sollte nach Ansicht z. B. der IHK Darmstadt bei gren-
zuberschreitenden Verwaltungsverfahren eine gemeinsame
EU-Stelle ,zentral die Antrdge des Verfahrens administrieren.
Damit ware eine einheitliche Handhabung gewahrleistet und
sichergestellt, dass nationale Alleingdnge eingedammt wer-
den." Auch sollten Dokumente, die einmal vorgelegt wurden,
nicht wieder vorgelegt werden mussen (Once-Only-Prinzip).
So kann unnétiger doppelter Verwaltungsaufwand vermieden
werden. Der Aufbau von sog. ,0ne-Stop-Shops” wird von Un-
ternehmen ebenso begriiBt, weil dann alle Verfahrensschritte
uber einen Ansprechpartner abgewickelt werden kénnen, was
den Unternehmen den Behdrdengang erheblich erleichtert.
Dabei besteht auch die Hoffnung einer Verfahrensverkirzung,
denn die Bearbeitungszeiten sind derzeit oftmals zu lang und
nicht praxisorientiert. Gerade die lange Dauer der Verwal-
tungsverfahren hat nach Erfahrung der IHK Darmstadt ,eine
prohibitive Wirkung statt einer Foérderung des innergemein-
schaftlichen Dienstleistungsverkehrs” zur Folge.

Ansprechpartner: IHK Bodensee-Oberschwaben, IHK
Darmstadt, IHK Dresden, IHK Erfurt, AHK Griechenland, AHK
Slowakei

b) Informationen und Ansprechpartner

Auch im Hinblick auf die Informationsbeschaffung und die
Suche nach Ansprechpartnern sieht das Single Digital Gate-
way bereits Verbesserungen vor. Der weitere Ausbau des ,lhr
Europa“-Portals wiirde von den [HKs positiv gesehen, ebenso
eine Verbesserung der Einheitlichen Ansprechpartner (EA)
und eine Stirkung des Enterprise Europe Networks (EEN). Die
EU-Kommission und die EU-Mitgliedstaaten bemiihen sich
zunehmend, die entsprechenden Informationen gebilindelt
und leicht verstandlich im Internet zur Verfligung zu stellen
und Ansprechpartner zu benennen. Gleichwohl sind noch
viele Verbesserungen notwendig. Denn gute, vollstandige und

aktuelle Informationen uber die nationalen und européaischen
Vorgaben auch auf Englisch oder besser noch auf Deutsch
sind bisher noch nicht ausreichend vorhanden. Sie sind fir die
Unternehmen jedoch dringend erforderlich, um sicherzuge-
hen, dass sie alle Anforderungen korrekt erfullen, ohne einen
unverhaltnismaBigen Aufwand bezogen auf die Informations-
beschaffung zu leisten. Fir die Unternehmen reduziert dies
nicht nur den Zeit- und Kostenaufwand, sondern es schafft
Rechtssicherheit und senkt das Sanktionsrisiko wegen etwai-
ger mangelhafter Pflichterfillung. Bisher fehlt es noch an der
effektiven Umsetzung des SDG. Die Mitgliedstaaten missen
daflr tatsdchlich die Informationen an die EU-Kommission
liefern und Ansprechpartner zur Verfligung stellen.

Z. B. die IHK Darmstadt fordert deshalb eine weitere Verbes-
serung des ,Ihr Europa”-Portals: ,Aus der Sicht der Unterneh-
mer ist es unverzichtbar, eine komplette Ubersicht Gber die
Regularien der Dienstleistungserbringung in den EU-Mitglied-
staaten zu erhalten. Diese Ubersicht muss online an einer gut
zugénglichen Stelle in allen EU-Amtssprachen verfiigbar sein.
(...) Dies schafft nicht nur Transparenz, sondern auch Druck
im Standortwettbewerb und in Richtung der Vollendung des
einheitlichen Binnenmarktes." Zudem muss es stets einen
Ansprechpartner geben, ,der bei Fragen zu den nationalen
Vorschriften unterstiitzen kann”.

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, IHK Bodensee-Oberschwaben,
IHK Darmstadt, IHK Miinchen, AHK Griechenland, AHK Kroati-
en, AHK Niederlande

4. Sprachbarrieren

Mehrere IHKs und AHKs nennen auch die Sprachbarriere als
Problem beim grenziberschreitenden Dienstleistungsverkehr.
Die Beschaffung von Informationen in fremder Sprache sowie
die notwendige Ubersetzung von Dokumenten stellt einen
groBen Aufwand flr Unternehmen dar, insbesondere flr
KMUs. Informationen, Vorschriften, Tarifvertrage usw. liegen
vielfach nur in der jeweiligen Landessprache vor, ebenso On-
line-Meldeportale. Nicht in allen Mitgliedstaaten besteht die
Méglichkeit, die Informationen auf Englisch zu erhalten bzw.
die Anmeldungen auf Englisch durchzufihren. Dies konne die
Informationsbeschaffung und die Kommunikation mit den

Behdrden erheblich erschweren. Die IHK Magdeburg stellt fest:

.Unternehmen, die nicht tGber Personal mit den entsprechen-
den Fremdsprachenkenntnissen verfiigen, stehen oft vor einer
groBen Herausforderung”

Deshalb sollten kiinftig - wie auch beim Single Digital Gateway
vorgesehen - alle Informationen zumindest auch auf Englisch
vorliegen und Meldeportale auch auf Englisch nutzbar sein.
GemaB der IHK Siidlicher Oberrhein sollte ,eine Ubersetzung
der vorzuhaltenden Dokumente bzw. Nachweise (in die Sprache
des Gastlandes) grundsatzlich nicht erforderlich sein, weil dies
unverhdltnismaBig aufwandig und teuer ist. Allenfalls sollte
eine Ubersetzung ins Englische ausreichen” Zudem sollte auch
bei den Anforderungen flir eine Dienstleistungserbringung in

der Regel keine umfassenden sprachlichen Fahigkeiten in der
Landessprache gefordert werden, weil dies die Auslibung der
Dienstleistungsfreiheit in Frage stellen kdnnte.

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, IHK Bodensee-Oberschwaben,
IHK Dresden, IHK Magdeburg, IHK Siidlicher Oberrhein, AHK
Griechenland, AHK Italien, AHK Niederlande, AHK Spanien

5. UbermiBige Reglementierung

Das Regelungsumfeld fiir Unternehmen, insbesondere fir
KMUs, sollte einfacher und transparenter werden. Auch wenn
viele Bereiche unreglementiert sind, fiihren doch immer
wieder nationale Anforderungen zu Schwierigkeiten auch beim
grenziberschreitenden Dienstleistungsverkehr. Die Datenbank
der reglementierten Berufe verdeutlicht, dass hier in einigen
Mitgliedstaaten starker reguliert wird als in anderen. Bei jeder
neu eingefiihrten Regulierung ist vorab zu prifen, wie sie
wirkt und welchen konkreten Mehrwert sie bringt - das sieht
auch das EU-Recht bereits vor. Und auch existierende Regu-
lierung ist kritisch in den Blick zu nehmen. Teilweise wird in
diesem Rahmen auch eine weitere Reduzierung der Anzahl der
reglementierten Berufe und eine Reduzierung der Anforderun-
gen an die Erbringung bestimmter Dienstleistungen gefordert.
Wichtig ist es auch dabei, einen angemessenen Ausgleich
zwischen der unternehmerischen Freiheit und den Interessen
der Dienstleistungsempfanger sowie dem Schutz von Sicher-
heitsinteressen bei gefahrengeneigtem Gewerbe herzustellen.

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, IHK Darmstadt, Dr. Knut Diek-
mann, DIHK

6. Diskriminierung von ausléndischen Dienstleistungs-
erbringern

Trotz des Zusammenwachsens des EU-Binnenmarkts werden
immer wieder auch auslandische Unternehmen im Vergleich
zu inlandischen Unternehmen benachteiligt, auch aufgrund
von teilweise protektionistischen Rechtsvorschriften. Um sol-
che Wettbewerbsverzerrungen zu vermeiden, sollten nationale
Behorden und Gerichte die Grundfreiheiten des Binnenmarkts
- einschlieBlich des Diskriminierungsverbots - beachten und
etwaige Verletzungen von der Kommission konsequent ver-
folgt werden.

Ansprechpartner: IHK Bayreuth, AHK Spanien, AHK Kroatien

Ein Beispiel ist die 6ffentliche Auftragsvergabe. Unternehmen
aus dem EU-Ausland haben in einer Reihe von Mitgliedstaa-
ten, insbesondere Slowenien (s.u. S. 16), regelmaBig Schwie-
rigkeiten bei der Vergabe von offentlichen Auftragen und
werden diskriminiert. AuBerdem sind die Verfahren lang und
kompliziert.

Ansprechpartner: AHK Bulgarien, AHK Slowenien

DIHK-UMFRAGE ZU BINNENMARKTHINDERNISSEN 2019 | 11

7. Mingel bei der Rechtssicherheit und beim Rechtsschutz

Gerade die grenziiberschreitend aktiven Unternehmen leiden

in einer Reihe von Mitgliedstaaten auch unter Mangeln bei

der Rechtssicherheit und beim Rechtsschutz. Obwohl sich

die Anwendung des EU-Rechts, die Rechtssicherheit und die
Effizienz der Rechtssysteme in den EU-Mitgliedstaaten schritt-
weise verbessern, sind sie in einer Reihe von Mitgliedstaaten
noch unzuldnglich. Unternehmen beklagen die unzureichende
Umsetzung von EU-Recht und (EU-)Rechtsverst6Be durch die
Verwaltung (s.0., S. 9). Dabei ist Recht ein Standortfaktor, der
fur das Engagement von Unternehmen in der jeweiligen Region
von groBer Bedeutung ist. EU-Rechtsvorschriften miissen
richtig und schnell umgesetzt, einheitlich angewendet und
konsequent durchgesetzt werden, um gleiche Wettbewerbsbe-
dingungen fir alle europaischen Unternehmen sicherzustellen.
Hinzu kommt ein Mangel an Rechtssicherheit wegen haufiger,
manchmal auch riickwirkender gesetzlicher Anderungen, gerade
im Steuerrecht. Dies macht es v.a. fiir Investoren, aber auch fir
Dienstleistungserbringer schwierig, sich zeitnah auf die geltende
Rechtslage einzustellen. Der Rechtsschutz gegen EU-Rechts-
verstoBe ist dabei mangelhaft. Langwierige Verwaltungs- und
Gerichtsverfahren, ineffiziente und schlecht ausgestattete
Behorden und Gerichte sowie Protektionismus seitens der 6f-
fentlichen Hand behindern die Geltendmachung von Grundfrei-
heiten und Grundrechten ebenso wie der sekundérrechtlichen
Vorschriften durch die Unternehmen. Manchmal fehlt es an
politischer Unabhéngigkeit in der Verwaltung, aber auch in der
Justiz. Korruption besteht v. a. in Behorden einiger Mitgliedstaa-
ten weiter fort, z. T. aber auch an Gerichten. Dies zerstort das
Vertrauen seitens der Unternehmen in das Rechtssystem vor Ort
und behindert Unternehmen, die sich rechtstreu verhalten, im
Wettbewerb. Zudem wirkt sich dies negativ auf Unternehmen
aus, die Forderungen gegeniber inldndischen Behdrden oder
Geschaftspartnern gerichtlich durchsetzen mochten. Indizes
internationaler Organisationen wie der World Justice Project
Rule of Law Index, der Korruptionswahrnehmungsindex von
Transparency International, der Ease of Doing Business Index
der Weltbank und der Global Competitiveness Report bestatigen




12| DIHK-UMFRAGE ZU BINNENMARKTHINDERNISSEN 2019

die genannten Probleme. Die Mangel bei den Justizsystemen
werden auch im EU Justice Scoreboard deutlich und die Defizite
bei den nationalen Rechtssystemen in den Rechtsstaatsverfah-
ren der EU gegen einige EU-Mitgliedstaaten (vgl. auch u. bei
Investitionen S. 20).

Ansprechpartner: AHK Bulgarien, AHK Griechenland, AHK Kroa-
tien, AHK Italien, AHK Polen, AHK Slowakei

8. Steuerliche Aspekte
a) Allgemeines

Die Umsatzsteuer ist fur die Unternehmen im Massengeschaft
schwer handhabbar - dies gilt sowohl flir nationale als auch
EU-grenzlberschreitende Sachverhalte. Damit einher gehen ein
hoher administrativer Aufwand, eine Zunahme der Rechtsun-
sicherheit und hohe finanzielle und Haftungsrisiken. Beispiels-
weise sind die unterschiedlichen Nachweisanforderungen in
den einzelnen Mitgliedstaaten und die verschiedenen Vorge-
hensweisen in der Abrechnung der Vorsteuer ein Risiko flr die
Unternehmer. Im Weiteren erhéhen die vielen Ausnahmen bei
der Umsatzsteuer die Komplexitat fir die Unternehmen, die
grenzuberschreitend aktiv sind, und stellen sie vor die Frage, ob
sie grenziiberschreitende Geschafte tberhaupt ausfiihren sollen,
weil sie sich u. a. folgende grundsatzliche Fragen stellen:

e ob der Lieferant oder der Kunde die Steuer zu zahlen hat,
e welcher Steuersatz anzuwenden ist,
e in welchem Staat die Umsatzsteuer zu zahlen ist und

e welche nationalen Vorschriften dabei zu beachten sind.

Ansprechpartner: IHK Koblenz, IHK Magdeburg, AHK Polen, AHK
Spanien, Brigitte Neugebauer und Malte Weisshaar, DIHK

b) Reverse Charge

Die Vereinfachungsregelung des Reverse Charge (RC) umfasst
nach wie vor nicht alle grenziiberschreitenden Dienstleistungen
(d. h. Dienstleistungen, die von einem im Ausland anséssigen
Unternehmer im jeweiligen Inland erbracht werden); dies betrifft
etwa Grundstickleistungen. Hinzu kommt, dass die Vorausset-
zungen flr die Anwendung des RC-Verfahrens teilweise von-
einander abweichen. So ist beispielsweise in Deutschland nicht
erforderlich, dass der Leistungsempfanger im Inland anséssig ist;
ein auslandischer Kunde musste sich ggf. fiir die Steuerschuld-
nerschaft in Deutschland registrieren. In anderen Mitgliedstaa-
ten (z. B. Portugal) setzt die Anwendung des RC-Verfahrens die
Ansdssigkeit des Kunden jedoch voraus; anderenfalls muss der
leistende Unternehmer doch Umsatzsteuer berechnen und an
den ausldndischen Fiskus abftihren. Auch die im Rahmen der
Betrugsbekampfung teilweise schnell hintereinander erfolgen-
den Anderungen bei der Anwendung des RC-Verfahrens bei rein
inlandischen Sachverhalten (in Deutschland bspw. in Bezug auf
Bauleistungen) sind fiir die Unternehmen nur schwer zu tber-
blicken. AuBerdem mussen sie sich in entsprechenden Fallen mit

dem jeweiligen nationalen Umsatzsteuerrecht auseinandersetzen.

Des Weiteren stellen sich eine Reihe von Auslegungsfragen, wie
etwa die Frage nach der Behandlung von Subunternenhmerfallen
oder der Reichweite der einzelnen Befreiungsregeln betreffen.
Auch die Unterscheidung zwischen Werkleistung und Werkliefe-
rung wird hier relevant, die es nicht in allen Mitgliedstaaten gibt.

Ausnahmeregelungen sollten mdglichst abgeschafft und das

RC-Verfahren generell bei B2B-Fallen anwendbar sein. Zudem
sollten die Voraussetzungen fir die Anwendung EU-weit ein-
heitlich definiert werden. Vor allem fir KMUs ist es schwierig,
hier den Uberblick zu behalten und alle Regeln korrekt anzu-

wenden.

Ansprechpartner: IHK Siidlicher Oberrhein, Malte Weisshaar
und Brigitte Neugebauer, DIHK

¢) Umsatzsteuerliche Registrierung und Abgabe von
Umsatzsteuererklarungen

Die umsatzsteuerliche Registrierung und die damit verbun-
denen Pflichten zur Abgabe von Umsatzsteuererklarungen

in den verschiedenen EU-Staaten stellen fiir KMUs nach wie
vor eine Hirde dar. Hier wére es hilfreich, die Formalitaten zu
vereinheitlichen oder fiir Dienstleistungen an Endkunden (B2C)
gar ein einheitliches Portal fir die Registrierung (dhnlich dem
MOSS-System) zu schaffen. Gleichzeitig sollten die Umsatz-
steuervorschriften weiter vereinheitlicht werden. Unterschied-
liche Vorschriften des jeweiligen nationalen materiellen Rechts
stellen insbesondere KMUs vor groBe Schwierigkeiten. Daneben
sind auch die nationalen steuerlichen Verfahrensvorschriften
ein erhebliches Hemmnis. Auch insoweit sollte eine Anpassung
angestrebt werden.

Ansprechpartner: IHK Siidlicher Oberrhein, Malte Weisshaar
und Brigitte Neugebauer, DIHK

9. Sektorspezifische Probleme

Von biirokratischen Schwierigkeiten ist besonders auch die Bau-
branche betroffen, etwa durch die komplexen Registrierungs-
pflichten in Frankreich (Berufsidentifikationskarte bzw. Cartes
d'identité professionnelle BTB) und Spanien (REA-Register).

Ansprechpartner: IHK Bodensee-Oberschwaben, IHK Halle, IHK
Siidlicher Oberrhein

In Bezug auf Versicherungsvermittler ist blirokratischer Auf-
wand teils durch EU-Recht, teils durch nationales Recht begriin-
det. Im Fall, dass ein Versicherungsvermittler ins EU-Ausland
gehen mdchte, um Versicherungen zu vermitteln, hat er dies
zuvor der Registerbehorde, in Deutschland also seiner zustandi-
gen IHK, mitzuteilen (§ 11a Abs. 4 Gew0), die dies wiederum an
den Gaststaat Gbermittelt. Dies dient der Umsetzung von Artikel
4 und 6 der Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD). Das Melde-
verfahren ist jedoch sehr kompliziert und aufwandig. Nicht alle
Registerbehorden leiten die Meldungen korrekt und zeitnah
weiter oder verarbeiten diese korrekt. Darliber hinaus ist streitig,
ob der Versicherungsvermittler trotzdem sofort im Ausland tatig
werden darf. Bei Gebrauch der Dienstleistungsfreiheit dirfte
das Abwarten der Bestatigungsmitteilung fir die Gbersandten
Informationen keine Voraussetzung fiir ein Tatigwerden sein.
Gleichwohl sieht dies die Richtlinie anders vor und es herrscht
Rechtsunsicherheit. Insgesamt erschwert der Aufwand das
Tatigwerden im EU-Ausland erheblich.

Davon abgesehen sind bei interessierten Gewerbetreibenden
im Rahmen eines komplexen Erlaubnisverfahrens gemaB § 34d
GewO die geordneten Vermdgensverhaltnisse zu Uberprifen. Zu
diesem Zweck sollen Angaben in Schuldnerregistern der letzten
finf Jahre geprift werden; ein Auszug sollte vorgelegt werden.
Wenn die betroffenen Personen sich in diesem Zeitraum im
europdischen Ausland aufgehalten haben, missen auch die
auslandischen Schuldnerregister Gberprift werden. Einsicht

in die relevanten auslandischen Register zu bekommen, ist in
der Praxis jedoch sehr schwierig. Die IHK Dresden berichtet:

.In der Regel kennt man nicht die zustandigen Stellen, die eine
Auskunft bzw. konkrete Auszlige bieten kdnnen."

Ansprechpartner: Mona Moraht, DIHK, IHK Dresden

Il. Landerspezifische Hindernisse
1. Belgien

a) Verpflichtende ,Agréation” zur Durchfiihrung
offentlicher Auftrdge im Baufach

In Belgien entsteht in der Baubranche erheblicher Verwaltungs-
und Kostenaufwand. Dort ist die Erteilung einer sogenannten
JAgréation” zur Durchfiihrung 6ffentlicher Auftrdge im Baufach
erforderlich. Die notwendigen Unterlagen fur die Erteilung der
JAgréation” hangen von der angestrebten Klasse ab, umfassen
in den meisten Fallen jedoch folgende Unterlagen:

DIHK-UMFRAGE ZU BINNENMARKTHINDERNISSEN 2019 |13

Polizeiliches Fiihrungszeugnis

Handelsregisterauszug bzw. Gewerbeanmeldung

Bescheinigung tber Konkursfreiheit und abgeflihrte Steuern
bzw. Sozialabgaben

Griindungsurkunde der Gesellschaft sowie Anderungen der
Satzung

Bescheinigung Uber die Zufriedenheit friiherer Auftraggeber

- Bescheinigungen in Bezug auf die Bilanzen (z. B. Kopie der
letzten verdffentlichten Bilanz)

- Liste der akademischen Diplome und sonstigen Zeugnisse der
Betriebsleiter oder Fiihrungskrafte

- Verschiedenste, ausgeflllte und unterschriebene Formulare,
die auf der Homepage zu finden sind (https://economie.
fgov.be/fr/themes/entreprises/secteurs-specifiques/quali-
te-dans-la-construction/agreation-des-entrepreneurs).

Dies fuhrt zu erheblichem Verwaltungsaufwand fiir die betrof-
fenen Unternehmen.

b) Verpflichtende Identifikationskarte auf Baustellen
(Construbadge)

Seit 1.10.2014 sind Bauarbeiter verpflichtet, auf belgischen Bau-
stellen einen sog. Construbadge mitzufiihren, damit sie iden-
tifiziert werden konnen. Bauunternehmen haben diesen beim
sog. Sicherheitsfonds fiir die Existenz von Bauarbeitern (,Fonds
voor Bestaanszekerheid van de Werklieden uit het Bouwbedrijf"/
,Fonds de Sécurité d'Existence des ouvriers de la construction”,
foz-fse Constructiv) kostenpflichtig zu beantragen. Allerdings
wird der Construbadge nicht in das Ausland bzw. nach Deutsch-
land versandt. Fiir auslandische Bauunternehmen bedeutet dies
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nicht nur eine erhebliche Behinderung ihrer grenziiberschrei-
tenden Tatigkeit, dies stellt auch eine Diskriminierung gegen-
uber inldandischen Anbietern dar.

c) Steuern

Es ist erforderlich, dass der Leistungserbringer, sollte er der
Steuerschuldner sein, sich in Belgien umsatzsteuerlich regist-
rieren lasst. Im schlechtesten Fall kann diese Registrierung bis
zu drei Monaten dauern. Daneben existieren auch zahlreiche
Formalitaten, die je nach Wert der Leistungen einzuhalten sind:
eine tdgliche Anwesenheitsregistrierung oder auch eine Ver-
tragsmeldung bei der Sozialversicherung beispielsweise.

Ansprechpartner: AHK Debelux

2. Bulgarien

Mangel in der 6ffentlichen Verwaltung sind aus Sicht der AHK
ein groBes Problem fiir Unternehmen in Bulgarien (vgl. auch
allg. 0. S. 11 f). Nach der jahrlichen Konjunkturumfrage der AHK
Bulgarien besteht mit 62 % die groBte Unzufriedenheit der
Unternehmen beziglich der Bekdmpfung der Korruption. 54 %
der Unternehmen sind unzufrieden mit der Intransparenz der
offentlichen Verwaltung bei der 6ffentlichen Auftragsvergabe.
Das Vertrauen in die 6ffentliche Verwaltung generell steigt
allerdings kontinuierlich an, was auf einen Besserungsprozess
schlieBen ldsst (s. ausf. fur Investitionen u. S. 21).

Ansprechpartner: AHK Bulgarien

3. Finnland

In Finnland gibt es Schwierigkeiten bei der Anerkennung von
Abschliissen und Qualifikationen, ebenso wie durch die unter-
schiedliche Anwendung der DSGVO (s.0. S. 9).

Ansprechpartner: AHK Finnland, IHK Schwerin

4. Griechenland

Nach Auskunft der AHK Griechenland behindern ,der bii-
rokratische Aufwand, die regulatorischen und steuerlichen
Anforderungen, die langwierigen Genehmigungs- und
Justizverfahren, (...) riickwirkende Rechtsidnderungen und die
ausbleibende Sicherheit beziiglich eines langfristigen Steu-
ersystems” auslandische Unternehmen in Griechenland. Die
Birokratie wird als zweitgréBtes Problem fur die Unternehmen
in Griechenland gesehen, wie auch der Global Competitiveness
Report und der Ease of Doing Business Index der Weltbank
bestédtigen. Online-Verfahren wurden in den letzten Jahren in
einigen Fallen eingefuhrt, fehlen aber oftmals noch: ,Da-
durch geht viel Zeit verloren." ,In den Ministerien und in den
einzelnen Behorden, z. B. dem Finanzamt ist es oft schwierig,
die zustandigen Ansprechpartner ausfindig zu machen, sowie

verbindliche und allgemein gultige Antworten zu erhalten.”
Gerade, wo die Gesetze einen Beurteilungs- und Ermessen-
spielraum belassen, fihrt das zu groBen Verzdgerungen bei
den Verwaltungsverfahren. Die AHK Griechenland berichtet
zudem von Schwierigkeiten bei der Anerkennung von Quali-
fikationen und der vorauszusetzenden Fihigkeiten (etwa der
sprachlichen Fahigkeiten) von Fremdenfiihrern.

Ansprechpartner: AHK Griechenland

5. Italien

Aus Sicht der AHK Italien sind die Blrokratie, die Unsicher-
heit durch die Gesetzgebung und mangelnde Fahigkeiten

der Behorden die gréBten Hindernisse fir Unternehmen in
[talien." Bei der Erbringung von Dienstleistungen stellen sich
zahlreiche blrokratische Hemmnisse. Auch die Intransparenz
ist ein Problem. Oft ist unklar, ob und welche Genehmigungen
in Italien fir bestimmte Dienstleistungen erforderlich sind
und nach welchen Vorschriften, diese zu erbringen sind. Oft
sind Informationen und Portale nur auf ltalienisch zugéang-
lich. Anfragen bei den Behdrden werden entweder gar nicht
beantwortet oder nur oberflachlich. Fir die Unternehmen
bleibt hdufig eine Grauzone bestehen, die die Einbeziehung
von Experten erfordert oder mit Rechtsunsicherheit und Haf-
tungsrisiken verbunden ist. Gerade im Steuerrecht bleibt die
Rechtslage oft unklar und die Beamten der Steuerverwaltung
sind wenig kooperativ. Die Unternehmen nehmen sie als gegen
auslandische Dienstleister eingestellt wahr.

Sehr kritisch sieht die AHK Italien auch rickwirkende und solche
Rechtsdnderungen, auch im Steuerrecht, die die Investitions-
plane stark beeintrachtigen. Auch sei der Rechtsschutz in Italien
nicht ausreichend effektiv. Die Verfahrensdauern seien sehr
lang, mindestens eineinhalb Jahre fir ein Urteil der ersten Ins-
tanz; dann weitere zwei bis fliinf Jahre firr die zweite und dritte
Instanz. Eine Forderungseintreibung dauere mindestens ein Jahr,
und es sei sehr unsicher. Da sog. ,Mittelunternenmen” nicht der
Insolvenz unterliegen, bestehe wenig Druck, Forderungen zu
bezahlen. Privatinsolvenz gibt es in Italien nicht.

SchlieBlich sind Dienstleistungserbringer von einer neuen
Regelung fiir im Ausland zugelassene PKWs betroffen. Das
Gesetzesdekret Nr. 113/18 hat die italienische StVO abgedndert
und sieht u. a. vor, dass im Ausland zugelassene Fahrzeuge
von Rechtssubjekten, die in Italien seit mehr als 60 Tagen
ansassig sind, nicht in Italien gefahren werden dirfen. Die
vorgesehenen Strafen belaufen sich gemaB Art. 93 Abs. 7 bis
der it. StVO auf 712 bis 2.848 Euro und zusétzlich wird sofort
die Beschlagname des Fahrzeugs verordnet. Auslandische Fir-
men, die in Italien angestellten Mitarbeitern Firmenwagen zur
Verfligung stellen, missen dabei auf die Vertragsgestaltung
bzw. auf bestimmte Formalitdten achten, um die Verhangung
der genannten Strafen vorzubeugen.

Ansprechpartner: AHK Italien

6. Kroatien

Nach einer spontanen Umfrage der AHK Kroatien unter
Vorstandsmitgliedern spiren ein Drittel der befragten Unter-
nehmen Beschrankungen flr auslandische Dienstleister und
Schwierigkeiten bei der Dienstleistungserbringung. Die Halfte
der Unternehmen sieht sich gegeniiber lokalen Dienstleistern
diskriminiert. Als hinderlich werden komplexe regulatorische
Anforderungen und Verwaltungsverfahren, unnotige Burokratie,
die Ineffektivitat und die fehlende Transparenz und Unabhan-
gigkeit der o6ffentlichen Verwaltung sowie riickwirkende ge-
setzliche Anderungen angesehen. Teilweise gebe es Korruption.
Die Justiz arbeite sehr langsam (s. ausf. 0. S. 11 f). Den ausldn-
dischen Unternehmen werden oftmals nicht die erforderlichen
Informationen uber die zu beachtenden Verfahren zur Verfu-
gung gestellt (s. ausf. 0. S. 10).

Ansprechpartner: AHK Kroatien

7. Polen
a) Steuern

Die Berechnung der Steuer ist eine Herausforderung fuir Unter-
nehmer, die auf dem deutsch-polnischen Dienstleistungsmarkt
tatig sind. Eines der Probleme ist die Ermittlung des Gewinns
eines Unternehmens. Nach den geltenden nationalen Vor-
schriften sollte sowohl in Polen als auch in Deutschland das
Ergebnis eines solchen Unternehmens nach dem internationalen
Standard (,Authorized OECD Approach”) ermittelt werden. Das
2003 zwischen Polen und Deutschland unterzeichnete Doppel-
besteuerungsabkommen berlcksichtigt jedoch nicht alle diese
Grundsatze, was zu Problemen bei der Ermittlung des korrekten
steuerlichen Ergebnisses flihrt. Zudem ist das Unternehmen ver-
pflichtet, fiir das Finanzamt Aufzeichnungen zu fihren und ggf.
zusatzlich auch eine Steuerbuchhaltung zu machen. Die genaue
Form dieser Dokumentation ist bis heute unklar.

b) Rechtssicherheit

Wegen der Rechtsunsicherheit und der Unberechenbarkeit der
Wirtschaftspolitik sind die Unternehmen weiterhin sehr unzu-
frieden (s. ausf. 0. S. 11 f. sowie zu Investitionen auf S. 20 f.).
Auch die mangelhafte Effizienz der polnischen Gerichte ist ein
grundsatzliches Problem. Lange Verfahrensdauern sind blich.
Die Transparenz der 6ffentlichen Auftragsvergabe und die Kor-
ruptionsbekdmpfung werden schlecht bewertet.

c) Anerkennung von Arbeitsplatzschulungen

Fr nach Polen entsandte Mitarbeiter besteht die grundsatz-
liche Pflicht, vor dem Arbeitsantritt am polnischen Einsatzort
auch eine polnische Arbeitsplatzschulung absolviert zu haben.
Gleichwertige Arbeitsplatzschulungen werden nicht anerkannt.
Es drohen BuBgelder und der polnische Dienstleistungsemp-
fanger hat sogar das Recht, die Annahme der Dienstleistung zu
verweigern. Die Einflihrung einer gegenseitigen Anerkennungs-
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pflicht von Arbeitsplatzschulungen, sofern diese als gleichwertig
anzusehen sind, konnte eine Losung sein.

Ansprechpartner: AHK Polen

8. Schweden

Erheblichen Verwaltungsaufwand flir Unternehmen in der
Baubranche verursacht in Schweden das ID06-System zur Iden-
tifizierung von dort beschaftigten Mitarbeitern. Hier wird nach
Angaben der AHK Schweden aktuell eine neue ID06-Karte mit
strengerem Sicherheitsstandard (ID06-Karte 2.0) eingefiihrt. Im
Zusammenhang damit ergeben sich folgende Anderungen, die
aus Sicht der AHK ,eine wesentliche administrative Hirde" fir
grenzuberschreitend tatige Bauunternehmen sind:

- Bei der Registrierung eines Unternehmens im ID06-System
bzw. der anschlieBenden Bestellung der IDO6-Karten wird zu-
kiinftig verlangt, dass sowohl der gesetzliche Vertreter einer
Gesellschaft (z. B. Geschaftsfiihrer) als auch alle Karteninha-
ber Ihre Identitdt nachweisen. Dies soll durch das personliche
Vorlegen eines Reisepasses vor Ort in Schweden erfolgen. Ob
es daneben auch andere Mdoglichkeiten zur Ildentifizierung
von nicht in Schweden befindlichen Personen geben wird,
steht noch nicht fest. Die eingeflihrte Identifizierung durch
das schwedische sogenannte ,Bank-ID" ist nur Personen
moglich, die in Schweden ein Bankkonto und eine Personen-
nummer (Sozialversicherungsnummer) haben.

- Auslandische Unternehmen mussen nunmehr bei der Re-
gistrierung im ID06-System auch einen Nachweis dariiber
vorlegen, dass sie bei der schwedischen Finanzbehdrde fir
die sogenannte Unternehmenssteuer registriert sind.

- Jeder Karteninhaber muss seine IDO6-Karte zukiinftig selbst
aktivieren, nachdem er sie erhalten hat. Dafiir ist die Angabe
von E-Mail-Adressen und Handynummern aller Karteninha-
ber notwendig.

Fir bereits bei ID06 registrierte Unternehmen gilt, dass sich
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diese erneut und in Entsprechung des neuen Identifizierungs-
standards beim Kartenhersteller registrieren missen, um auch
die neuen IDO6-Karten bestellen zu kdnnen.

Da fir einige Mitgliedstaaten, u. a. fir Deutschland, mangels
individueller Personen- bzw. Sozialversicherungsnummern noch
keine Losung fur die eingefiihrte Identifizierung gefunden wurde,
wurde die Einflihrung der neuen Karten fiir Unternehmen aus
diesen Landern bis Januar 2020 verschoben. Trotzdem wurden
die alten Karten im Mai 2019 ungiiltig und die bereits registrier-
ten deutschen Unternehmen mussen neue Karten beantragen,
wenn sie ab Juni 2019 Projekte in Schweden bearbeiten. Dies ist
mit erneuten Kosten und administrativem Aufwand sowie Zeit-
verlust verbunden (vgl. zu elektronischen Signaturen o. S. 9).

Ansprechpartner: AHK Schweden, IHK Bayreuth

9. Slowakei

Die AHK Slowakei beklagt allgemein die ineffiziente 6ffentli-

che Verwaltung, viel Blrokratie etwa bezogen auf Melde- und
Berichtspflichten und die mangelnde Digitalisierung. AuBerdem
behindert unterschiedliche Rechtsanwendung die grenziber-
schreitend aktiven Unternehmen. SchlieBlich werden Mangel bei
der Rechtssicherheit, lange Verfahrensdauern, Unvorhersehbarkeit
der Urteile und mangelnde Kontinuitdt in der Gesetzgebung be-
klagt (s. ausf. o. S. 8 ff. sowie bezogen auf Investitionen u. S. 23).

Ansprechpartner: AHK Slowakei

10. Slowenien
a) Offentliche Auftragsvergabe

Aus Sicht der AHK Slowenien stellt sich nach wie vor das
Problem, dass deutsche und andere Unternehmen aus dem
EU-Ausland regelmaBig Schwierigkeiten bei der Vergabe von
offentlichen Auftrdgen haben (vgl. auch o. S. 11). ,Das Verfahren
ist lang und kompliziert und verlangt den Bewerbern sehr viel
Aufwand ab. Insbesondere auslandische Unternehmen werden
innerhalb des Verfahrens wiederholt aufgefordert, immer neue
und umfangreichere Dokumente vorzulegen. Oftmals verlieren
Bewerber das Interesse." Auch nach Durchlaufen des gesamten
Verfahrens kommt es nicht selten vor, dass ein slowenisches
Unternehmen ohne nachvollziehbare Begriindung den Zuschlag
erhadlt, obwohl ausldndische Unternehmen ein wesentlich giins-
tigeres Angebot abgegeben haben.

AuBerdem besteht weiterhin das Problem, dass es an einem
effektiven Rechtsschutz im Nachprifungsverfahren fehlt: Die
Nationale Revisionskommission ist kein Gericht im Sinne des
EU-Rechts, ihre Mitglieder sind keine Richter und verfligen auch
uber keine vergleichbare Unabhdngigkeit. Sie sind wohl nicht
zur Berlicksichtigung samtlicher Verfahrensgarantien aus Art. 6
EMRK verpflichtet, insbesondere ist vor der Nationalen Revisi-
onskommission eine Einholung von Sachverstandigengutachten

nicht moglich. Auch ein gerichtlicher Rechtsschutz gegen ihre
Entscheidungen ist wiederum nur eingeschrankt vorhanden.
Dadurch besteht die Gefahr einer ungerechten Behandlung
insbesondere auslandischer Investoren.

Allerdings ist auch eine Verbesserung der Situation zu verzeich-
nen: Gerade in den Fllen, in denen &ffentliche Auftrdge dann
doch an auslandische Unternehmen vergeben werden, werden
diesen im Nachhinein kaum noch Steine in den Weg gelegt;
insbesondere sind keine einschrankenden Meldepflichten mehr
zu beachten.

Ansprechpartner: AHK Slowenien

b) Rechtsschutz allgemein

Laut AHK gab es zuletzt insgesamt einen positiven Trend in
Sachen Rechtsschutzniveau in Slowenien und auch die Klagen
uber langwierige Gerichtsverfahren nahmen in letzter Zeit
deutlich ab. Problematisch fur die Unternehmen sind jedoch die
langwierigen slowenischen Verwaltungsverfahren (s. ausf. o.

S. 11 f. und bezogen auf Investitionen u. S. 23).

Ansprechpartner: AHK Slowenien

11. Spanien
a) Finanzbehorde verlangt spanisches Bankkonto

Auslandischen Unternehmen ist es nicht maéglich, spanische
Steuern von einem Auslandskonto an das spanische Finanzamt
zu Uberweisen. Die Finanzbehdrde operiert nicht per Uber-
weisung, sondern nutzt ein nationales Lastschriftverfahren,

an dem nur spanische Banken teilhaben kdnnen. Das heiBt:
Auslandische Unternehmen sind gezwungen, ein spanisches
Bankkonto zur er6ffnen, was mit zusatzlichen Kosten verbunden
ist. AuBerhalb des Vorsteuervergltungsverfahrens liberweist das
spanische Finanzamt auch nicht an auslandische Konten - z. B.
bei Umsatzsteuerriickerstattungen im requldaren Umsatzsteuer-
verfahren. Auch hier muss ein spanisches Konto vom Empfanger
zur Verfligung gestellt werden. Bei einem Stundungsantrag fir
eine Steuerzahlung ist wieder ein spanisches Bankkonto zur Ab-
buchung zwingend anzugeben. Die Bankgarantie, die bei einem
Stundungsantrag ab einer gewissen GroBe ebenfalls erforderlich
ist, muss von einer spanischen Bank stammen.

b) Rechnungsstellung an die 6ffentliche Hand nur iiber ein
elektronisches System

Seit Februar 2015 missen Rechnungen an die &ffentliche Hand
in Spanien (Staat, Gebietskérperschaften, Gemeinden, 6ffent-
lich-rechtl. Unternehmen) mit einem Wert Gber 5.000 Euro tber
ein besonderes staatliches Verteilungssystem (FACe) elektro-
nisch versandt werden. Dies geht nur mit einer spanischen
Steuernummer und einer spanischen digitalen Signatur. Die
deutschen Unternehmen haben erhebliche Schwierigkeiten bei

der Ubermittlung dieser Rechnungen. Selbst mit der Hilfe von
Dienstleistern, die die Rechnung als Dritter stellen kénnen und
hierfiir natiirlich eine Vergiitung verlangen, ist die Ubermittlung
der Rechnung mit erheblichen technischen Schwierigkeiten ver-
bunden, weil die Rechnungsempfanger oftmals technisch nicht
in der Lage sind, Rechnungen von Ausstellern aus dem (EU-)
Ausland zu empfangen. Zudem kommunizieren katalanische
Unternehmen grundsatzlich nur auf Katalanisch und nicht auf
Spanisch; sie arbeiten nicht mit dem staatlichen Verteilungs-
system ,FACe", sondern nur mit einem eigenen katalanischen
System (zu elektronischen Signaturen s.o. S. 9).

c) Digitale Zertifikate/Elektronische Kommunikation mit
den Behorden

Zunehmend wird zumindest von juristischen Personen verlangt,
dass der Kontakt mit den Behdrden ausschlieBlich elektro-

nisch erfolgt. Hierfur ist ein digitales Zertifikat notwendig. Die
Beantragung eines solchen Zertifikats stellt fur ein auslandisches
Unternehmen jedoch einen hohen Verwaltungsaufwand dar,
der je nach konkretem Vorhaben unverhaltnismaBig sein kann.
Wiinschenswert aus Sicht der AHK Spanien ware insoweit ,die
praktische Umsetzung der EU-weiten gegenseitigen Anerken-
nung elektronischer Signaturen, so wie dies in der elDAS-Verord-
nung vorgesehen ist" (zu elektronischen Signaturen s.o. S. 9).

d) Benennung eines Fiskalvertreters fiir Betriebsstatten in
Spanien

Fur eine unselbstidndige Niederlassung/Betriebsstétte in Spanien
ist ein Fiskalvertreter zu benennen. Dieser haftet vollumfang-
lich fir die Verbindlichkeiten der Betriebsstatte. Auf Grund der
damit verbundenen Risiken wird das Amt des Fiskalvertreters
nur duBerst ungern tbernommen. So bieten Kanzleien teilwei-
se diese Stellung an, ggf. gegen Entrichtung entsprechender
Sicherheiten (z. B. Bankbirgschaft). Teilweise ibernehmen in
Spanien tatige Mitarbeiter der betroffenen Unternehmen diese
fiir sie mit hohen Risiken verbundene Stellung. Diese Anforde-
rungen behindern die Niederlassungs- und Dienstleistungsfrei-
heit. Verschiedene SOLVITBeschwerden sind zu diesem Thema
bei der EU derzeit anhdngig.

e) Steuerverfahren/Vorsteuererstattung

Unternehmen, die regelmaBig Umsatzsteuermeldungen abgeben
mussen (i.d.R. quartalsweise in Spanien), kdnnen einen etwai-
gen Vorsteuerliberhang erst im Januar des Folgejahres flr das
Vorjahr erkldren. Die Finanzbehorden haben dann noch einmal
sechs Monate Zeit fiir die Erstattung. Ein Vorsteueriiberhang aus
Januar 2020 wird daher maglicherweise erst im Juli 2021 erstat-
tet. Zwar kénnen groBere Unternehmen und solche mit hohen
Vorsteuerbetragen auf eine monatliche Meldung wechseln (sog.
Monatsmelder), was das Erstattungsverfahren natdrlich beschleu-
nigt. Jedoch ist auch dieses ,Monatsverfahren" mit erheblichem
Aufwand verbunden: So missen Monatsmelder dem spanischen
Finanzamt im Rahmen eines Echtzeitverfahrens innerhalb einer
Frist von nur vier Tagen online sdmtliche Rechnungsdaten tber-
mitteln (z. B. Eingangsrechnungen, Ausgangsrechnungen). Dieses
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s0g. Suministro Inmediato de Informacion (SlI) ist aus Sicht der
AHK Spanien ,unverhaltnismaBig und nicht angemessen oder
notwendig fir die Erfullung der steuerlichen Pflichten.”

B. Warenverkehr
I. Allgemeine Hindernisse
1. Unterschiedliche nationale Regelungen

Fir mehrere IHKs und AHKs sind unterschiedliche technische
Standards und Zertifizierungen fiir Waren ein wesentliches
Hindernis flr den freien Warenverkehr im EU-Binnenmarkt. Aus
Sicht der AHK Griechenland ist es ,teilweise kostenaufwandig,
Zertifizierungen zu erhalten. Auch sind die Informationen zu
den vorgeschriebenen Zertifizierungen oft nicht allgemein
bekannt" Der DIHK hofft auf Verbesserungen durch die neue
Verordnung 2019/515 zur gegenseitigen Anerkennung von
Waren ab 2021, die jedoch auch tatsdchlich einheitlich und
effektiv angewendet werden muss, um Wirkung zu entfalten.
Auch Transportdokumente sind national weiterhin sehr unter-
schiedlich und mit hohem burokratischem Aufwand verbunden.
Bei Intrastat-Meldungen (zur Erfassung des innergemeinschaft-
lichen Warenverkehrs) sind nationale Meldeschwellen je nach
Mitgliedstaat unterschiedlich.

Zudem sind nationale Unterschiede im Verbraucherrecht auch
fur den Warenverkehr problematisch. Die Richtlinie Uber ver-
tragsrechtliche Aspekte des Warenhandels von 2019 hat hier
nur bedingt zu einer weiteren Harmonisierung der Rechtssys-
temen geflihrt, insbesondere in Bezug auf die Verbraucherin-
formation, bei der den Mitgliedstaaten weiterhin Spielraum
fir die Umsetzung zur Verfiigung stehen soll (Art. 10 und

20). ,Sollte dies dazu fihren, dass der Handler das jeweilige
Verbraucherschutzrecht des Absatzlandes nicht nur beachten,
sondern auch jeweils vorvertraglich dartber informieren muss,
kdnnte dies zu einem Hemmnis flihren”, so die IHK KoIn
(s.auch o.S. 8). Wichtig wére zudem, dass Handler die
Maoglichkeit bekommen, die Anwendbarkeit ihres nationalen
Verbraucherrechts zu vereinbaren (s.o. S. 8).

Ansprechpartner: IHK Koblenz, IHK Kéin, AHK Debelux, AHK
Finnland, AHK Griechenland, AHK Kroatien, AHK Schweden, Dr.
Ulrike Regele, DIHK

2. Warenspezifische Regelungen

a) Richtlinie 2012/19/EU liber Elektro- und Elektronik-
Altgerate (WEEE-Richtlinie)

Die Umsetzung der Richtlinie 2012/19/EU Gber Elektro- und
Elektronik-Altgerdte (WEEE-Richtlinie) verursacht Hindernisse,
da sie fur die betroffenen Unternehmen nicht nur umfangrei-
che Registrierungs- und Systembeteiligungspflichten, sondern
auch die Pflicht zur Einhaltung der nationalen Regelungen
anderer Mitgliedstaaten vorsieht. GemaB dem Umsetzungsge-
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setz der WEEE-Richtlinie in deutsches Recht (Gesetz Uber das
Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltvertrdgliche
Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeréten, sog. ElektroG),
mussen sich Hersteller, Importeure und Vertreiber von Elektro-
und Elektronikgeradten in Deutschland bei der Stiftung Elekt-
ro-Altgerite-Register (EAR) registrieren lassen. Diese Stiftung
ist zustandig fur die Ricknahme von Altgerdten und deren
umweltvertrdgliche Entsorgung. Das Elektrogesetz verpflichtet
auBerdem auslandische Hersteller zum Bestellen eines Bevoll-
mdchtigten in Deutschland und je eines Bevollmadchtigten im
EU-Ausland beim Export. ,Da auch hier keine EU-weite Rege-
lung gilt und jedes Mitgliedsland eigene MaBnahmen trifft,
behindert auch das den freien Warenverkehr sowie verursacht
zusatzliche Blrokratiekosten”, so die IHK Dresden. Wie die IHK
Aachen berichtet, muss ,der Besitzer eines Online-Shops, der
grenzlberschreitend elektrische oder elektronische Gerdte zum
Kauf anbietet, in dem jeweiligen EU-Land die jeweiligen natio-
nalen Vorgaben beachten”. D.h. auch, dass er sich jeweils vor Ort
registrieren lassen muss, soweit dies vorgesehen ist. Dies sei mit
erheblichem Aufwand und hohen Kosten verbunden und ,ohne
Dienstleister schier unmaglich!”, so die IHK Chemnitz.

Hier werden unterschiedliche Losungsmdglichkeiten diskutiert, um
den Verwaltungs- und Kostenaufwand fir die Unternehmen zu
reduzieren, ohne die Ziele der Regelung selbst zu gefahrden. Aus
Sicht der IHK Chemnitz und der IHK Dresden muss das System in
allen EU-Mitgliedstaaten nach den gleichen Regeln funktionieren,
die zudem moglichst einfach gestaltet sein sollten. Auch nach
Ansicht der IHK Aachen ware eine starkere Harmonisierung der
Produktklassifizierungen hilfreich, ebenso wie die gegenseitige An-
erkennung der nationalen Registrierungen in den anderen EU-Mit-
gliedstaaten (vgl. dazu auch 0. S. 9). Aus Sicht des DIHK wire ein
One-Stop-Shop, der die Registrierungen fir alle EU-Mitgliedstaa-
ten koordiniert, die sinnvollste Lésung (vgl. auch o. S. 10). Zudem
sollten nach Auffassung der IHK Aachen und der IHK Chemnitz
sowie des DIHK Kleinmengenregelungen geschaffen werden.

Ein weiteres erhebliches Hindernis kann beim Handel mit
Gebrauchtwaren entstehen, z. B. von Smartphones mit leichten
optischen oder technischen Defekten. Eine Lieferung in andere
EU-Lander ist hdufig nicht moglich, weil sie von den Behor-

den als Elektroschrott eingeordnet werden, obwohl es in den
betreffenden EU-Mitgliedstaaten Abnehmer gibt, die die Gerate
reparieren oder weiter nutzen, was auch im Sinne der Nachhal-
tigkeit ein gutes Vorgehen ist.

Ansprechpartner: IHK Aachen, IHK Chemnitz, IHK Dresden, Dr.
Ulrike Regele, DIHK

b) Richtlinie 94/62/EG liber Verpackungen und
Verpackungsabfille

Auch die Richtlinie 94/62/EG Uber Verpackungen und Verpa-
ckungsabfalle verursacht Probleme fiir Unternehmen. Wer ver-
packte Waren fr private Endverbraucher erstmals in Deutschland
in Verkehr bringt, muss sich an einem dualen Entsorgungssystem
beteiligen, um damit fur die kiinftigen Entsorgungskosten der
Verpackungen aufzukommen. In Deutschland ist die Anmeldung
bei der Stiftung Zentrale Stelle Verpackungsregister (https://www.
verpackungsregister.org/) erforderlich. Jedoch gelten in jedem EU-
Land andere Regeln. Nach Auffassung der IHK Dresden, ,hindert
dies den freien Warenverkehr und schafft zusatzliche Birokratie-
kosten" Auch hier werden - ebenso wie bei der WEEE-Richtlinie

- eine gegenseitige Anerkennung der nationalen Registrierungen
in den anderen EU-Mitgliedstaaten und ein One-Stop-Shop
diskutiert, um den Verwaltungs- und Kostenaufwand fir die
betroffenen Unternehmen zu reduzieren.

Ansprechpartner: IHK Chemnitz, IHK Dresden, Dr. Ulrike Regele,
DIHK

¢) Sonstiges

Besondere requlatorische Anforderungen erschweren die Ein-
oder Ausfuhr von und den Handel mit bestimmten Waren, etwa
von Mabeln (s. u., S. 20).

Ansprechpartner: AHK Italien

3. E-Commerce

Der internationale Online-Handel boomt. Viele Online-Handler
verkaufen ihre Produkte heute schon in verschiedene Lander.
Untersuchungen zeigen, dass Online-Handler inren Umsatz um
durchschnittlich 10 bis 15 % allein dadurch steigern kdnnen,
dass sie ihre Produkte oder Dienstleistungen international ver-
kaufen. Doch es gibt Herausforderungen und potentielle Risiken,
die Handler unter Umstanden viel Geld kosten kdnnen - trotz
vieler Erleichterungen auch im EU-Binnenmarkt. Unter anderem
sind landesspezifische Besonderheiten zu beachten, etwa was
Wahrung, Sprache und Zahlungsmethoden betrifft. Bezogen auf
die Zahlungsmethoden entstehen Schwierigkeiten v.a. durch die
Pflicht, eine evtl. nur in einem oder wenigen Mitgliedstaaten
gebrauchliche Zahlungsmethode dann in allen EU-Mitglied-
staaten anbieten zu missen, obwohl dies erhebliche praktische
Schwierigkeiten oder zusdtzliche Kosten verursacht. 46 % der

i

Online-Handler sehen zudem groBe Hiirden in den rechtlichen
Unsicherheiten beim Verkauf an Kunden aus dem Ausland und
mogliche Probleme bei der Geltendmachung offener Forde-
rungen oder der Abwicklung von Retouren. Unterschiedliche
gesetzliche Regelungen und Standards erfordern von den
Betrieben viel Know-how, zum Beispiel beim Thema Verpa-
ckungsverordnung, Entsorgung von oder Umsatzsteuer (siehe
dazu detailliert die gesonderten Abschnitte sowie zum Verbrau-
cherrecht s. ausf. 0. S. 17). Weitere Details ergeben sich aus der
DIHK-ibi-Studie ,Internationaler E-Commerce - Chancen und
Herausforderungen aus Handlersicht"

Ansprechpartner: Dr. Ulrike Regele, DIHK

4. Transport und Verkehrsinfrastruktur

Der freie Austausch von Gitern ist fir die Nutzung der Vorteile
des Binnenmarktes von entscheidender Bedeutung. Der Waren-
verkehr wird jedoch auch durch Probleme bei der Infrastruktur
belastet. ,Die Verkehrsinfrastruktur ist am Limit", so die [HK
Koblenz. Ein groBBes Problem besteht beim Inntal, dem als Teil der
wichtigsten Transitroute nach Italien fiir ganz Deutschland eine
besondere Bedeutung zukommt - aber auch flr den Warenaus-
tausch zwischen Skandinavien und Italien. Angestrebte Fahr-
verbote des Landes Tirol fuir Euro VI-Fahrzeuge stellen somit ein
Hindernis fir den Binnenmarkt dar. Des Weiteren gibt es Wettbe-
werbsprobleme im StraBengiiterverkehr (Einhaltung und Uberwa-
chung der Vorschriften bei der Durchfiihrung von Kabotage).

Ansprechpartner: IHK Koblenz, IHK Miinchen, Susanne Rei-
chenbach und Patrick Thiele, DIHK

5. Steuerliche Aspekte

Viele steuerliche Aspekte des Dienstleistungsverkehrs sind auch

auf den Warenverkehr tbertragbar (s.o. S. 12). Umsatzsteuerre-
gelungen oder Gelangensbestatigungen sind national weiterhin
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sehr unterschiedlich und mit hohem biirokratischem Aufwand
verbunden. Laut der IHK Chemnitz ist auBerdem die Anwendung
des korrekten Steuerrechts bei Reihen- und Dreiecksgeschaf-
ten sehr komplex. Teilweise riickwirkende Urteile des EuGH

(wie auch des BFH) auf dem Gebiet des Steuerrechts fiihren zu
Rechtsunsicherheit.

Ansprechpartner: IHK Chemnitz, IHK Koblenz, AHK Griechen-
land, AHK Kroatien, AHK Schweden

Il. Landerspezifische Hindernisse
1. Belgien — Luxemburg

Als Beispiele fuir Hindernisse im Warenverkehr in Belgien und

in Luxemburg gibt die AHK Debelux die Beschrankungen fiir
bestimmte Produkte bei der Ein- oder Ausfuhr sowie die Steuer-
vorschriften an.

Ansprechpartner: AHK Debelux

2. Bulgarien

Die flr den Dienstleistungsverkehr festgestellten Schwierigkei-
ten bestehen auch beim Warenverkehr, etwa was die Bekamp-

fung der Korruption und die Unzufriedenheit mit der 6ffentli-

chen Verwaltung betrifft (s.0. S. 14).

3. Deutschland

Laut der IHK Koblenz arbeitet der deutsche Zoll im Bereich der
Beforderung von steuerpflichtigen Produkten unter Steueraus-
setzung mit technisch unzuverldssigen Programmen. Verglichen
mit anderen EU-Mitgliedstaaten verkompliziere der deutsche
Zoll den Warenverkehr gegeniiber den anderen Landern der EU.

Ansprechpartner: IHK Koblenz

Voraussetzung flr die Steuerbefreiung einer innergemein-
schaftlichen Lieferung ist gem. § 6a Abs. 3 UStG, dass der
Unternehmer die innergemeinschaftliche Lieferung buch- und
belegmaBig nachweist (Abschn. 6a.2 Abs. 1 UStAE). Die diesbe-
ziiglichen Nachweispflichten wurden allerdings gegeniiber der
bisherigen Rechtslage wesentlich verscharft. So wurde u.a. der
Nachweis mittels ,Gelangensbestitigung” (§ 17a UStDV) ein-
geflihrt. Die eigentliche Gelangensbestatigung kommt aber nur
in relativ wenigen Fallen zum Einsatz. Die Unternehmen stoBen
dabei hdufig auf Unverstandnis, wenn sie ihre EU-Kunden um
eine Unterschrift auf der vorbereiteten Gelangensbestatigung
bitten. Viele Kunden kdnnen damit nichts anfangen oder haben
Angst vor zivilrechtlichen Konsequenzen ihrer Unterschrift. Der
deutsche Sonderweg bei den Nachweispflichten ist ein blrokra-
tisches Hindernis und stellt damit fur betroffene Unternehmen
einen Wettbewerbsnachteil dar.

Ansprechpartner: IHK Dresden
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4. Finnland

Fir Hindernisse im Warenverkehr gibt die AHK Finnland folgen-
de Beispiele an: die immer noch starke Reglementierung der
Alkoholeinfuhr; die Besteuerung gebrauchter Kraftfahrzeuge
auch aus der EU; die moglicherweise unterschiedlichen Pro-
duktgarantien; die geographische Lage und die damit verbunde-
nen hohen Transportkosten; die Tatsache, dass viele Plattformen
(z. B. Amazon) groBe Produkte (wie z. B. M6belstiicke) gar nicht
nach Finnland liefern; die begrenzte Ressourcenausstattung fur
Internationalisierung; die fehlenden finanziellen Ressourcen
bzw. niedrigen Produktionsmengen, die Markteintrittsbarrieren
darstellen konnen; die Wettbewerber (z. B. aus China oder fin-
nische Wettbewerber, die eine sehr starke Marktposition haben)
und der starke Preiswettbewerb; sowie die Herausforderung,
passende Lieferanten, Partner und Personal zu finden.

Ansprechpartner: AHK Finnland

5. Frankreich

In Frankreich gilt eine erweiterte Herstellerverantwortung fur
Mobel und Mobelelemente. Ausldndische Unternehmen, die
direkt an franzosische Endkunden liefern (Direktvertrieb, Ver-
sand- und Onlinehandel), sind verpflichtet, wegen der Kosten
der spateren Entsorgung eine Umweltabgabe zu leisten. Sie
ist zusatzlich zum Verkaufspreis in Rechnung zu stellen und
fur den Endkunden nachvollziehbar auszuweisen. Das auslan-
dische Unternehmen zahlt die Umweltabgabe an die franzo-
sische Einrichtung, die die Sammlung und das Recyceln der
Altmabel finanziert und organisiert.

Ansprechpartner: Dr. Ulrike Regele, DIHK

6. Polen

Die SENT-Vorschriften - ein Kontrollsystem zum Warentransport
- werden als Hindernis zum freien Warenverkehr kritisiert.

Ansprechpartner: IHK Koblenz

7. Slowsakei
Ausldndische Einzelhandelsunternehmen in der Slowakei
flihlen sich von der Politik des Landwirtschaftsministeriums

benachteiligt.

Ansprechpartner: AHK Slowakei

8. Slowenien

Die behordliche Zulassungs- bzw. Lizenzierungsverfahren fir
Produkte sind nach Ansicht der AHK in Slowenien sehr lang-
wierig und schwierig gestaltet. Zudem sieht ein neuer Gesetz-

entwurf zur Entsorgung von Verpackungen vor, dass das duale

System in Slowenien nur von Unternehmen mit Sitz in Slowe-

nien durchgefiihrt werden kann. Da der Gesetzentwurf dariiber
hinaus einen Mindestmarktanteil von 25% vorschreibt, gebe es
maximal vier Anbieter. Dies ermdgliche keine langfristige Kon-

kurrenz und kénne so eine niedrige Dienstleistungsqualitat und
hohe Preise im Bereich des dualen Systems zur Folge haben.

Ansprechpartner: AHK Slowenien

9. Ungarn

In Ungarn wird das EKAER-System - ein elektronisches System
zur Meldung von Gitertransporten - als Hindernis zum freien
Warenverkehr angesehen.

Ansprechpartner: IHK Koblenz

C. Niederlassung und Investitionen im
EU-Ausland

I. Allgemeine Hindernisse

Die Hindernisse flir Unternehmen, die sich im EU-Ausland
niederlassen und dort investieren wollen, dhneln teilweise
denen der Dienstleistungserbringer. Generell ist die teilweise
uberbordende Birokratie ein Hindernis. Dies gilt in fast allen
EU-Mitgliedstaaten. Hinzu kommen z.T. unzureichende Informa-
tionen Uber die geltenden Anforderungen und Intransparenz in
der 6ffentlichen Verwaltung (v.a. bei der 6ffentlichen Auftrags-
vergabe - dazu ausf. 0. S. 3 ff.). In einigen EU-Mitgliedstaaten
wird die 6ffentliche Verwaltung als nicht effizient oder nicht
digitalisiert genug angesehen.

Teilweise wird auch die uneinheitliche Umsetzung von EU-Recht
kritisiert, was zu Rechtsunsicherheit und Wettbewerbsverzer-
rungen flhren kann. Ein Beispiel ist die Industrieemissionsricht-

linie (IED): Auch wenn die tUberwiegende Zahl der Unterneh-
men deren wirtschaftlichen Nutzen lobt, da ein einheitliches
Anforderungsniveau in der gesamten EU geschaffen und
Wettbewerbsverzerrungen vermieden werden, berichten ein-
zelne Unternehmen doch auch von gegenteiligen Erfahrungen
in einigen Mitgliedstaaten. Aus Sicht der Unternehmen ist eine
EU-weit einheitliche Umsetzung, Anwendung und Durchsetzung
des EU-Rechts durch die Mitgliedstaaten sehr wichtig.

In vielen Mitgliedstaaten kommen langwierige Verwaltungs-
und Gerichtsverfahren und Mangel bei der Rechtssicherheit
wegen haufiger, kurzfristiger und manchmal auch riickwirken-
der gesetzlicher Anderungen hinzu, z. B. im Steuerrecht, die
Investitionsplane stark beeintrachtigen konnen. Vereinzelt gibt
es protektionistische Tendenzen. Manchmal fehlt es auch an
politischer Unabhangigkeit in der Justiz und der Verwaltung
oder es gibt gar Korruption. Internationale Indizes und die EU
bestatigen dies (s.0. ausf. 0. S. 11 f. flir den Dienstleistungsbe-
reich sowie die Landerbeispiele unten).

Bestimmte steuerrechtliche Probleme des Dienstleistungsver-
kehrs stellen sich ebenso bei grenziiberschreitender Niederlas-
sung (s.0. S. 12).

Il. Landerspezifische Hindernisse
1. Bulgarien

Mangel in der 6ffentlichen Verwaltung sind aus Sicht der

AHK ein groBes Problem fiir Unternehmen in Bulgarien. Zwar
antworteten im Rahmen der jahrlichen Konjunkturumfrage der
AHK Bulgarien antworteten 88 % der befragten Unternehmen
positiv auf die Frage ,Wirden Sie heute wieder Bulgarien als
Investitionsstandort wahlen?" 37 % wollen ihre Investitions-
ausgaben im Jahr 2019 sogar erhéhen und 57 % der Befragten
erwarten, dass sich die Geschaftslage ihres Unternehmens 2019
im Vergleich zum Vorjahr verbessern wird. Damit wird auch

die positive Tendenz vom letzten Jahr bestatigt. Zufrieden sind
die Unternehmen auch mit dem Steuersystem. Uberdies steigt
das Vertrauen in die 6ffentliche Verwaltung in Bulgarien nach
den Erfahrungen der AHK kontinuierlich an. Trotzdem beste-
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hen jedoch auch einige Nachteile des Wirtschaftsstandortes
Bulgarien fort und behindern die Unternehmen, die in Bulgarien
investieren bzw. investieren wollen. Dabei stechen neben einem
Mangel an qualifizierten sowie unqualifizierten Arbeitskraften
und Problemen bei der Infrastruktur v. a. die Intransparenz

in der 6ffentlichen Verwaltung und die Korruption sowie das
organisierte Verbrechen hervor. Die groBte Unzufriedenheit der
Unternehmen besteht beziiglich der Bekdmpfung der Korruption
mit 62 % der Unternehmen; es werden mehr Bemthungen der
Regierung erwartet, das Problem zu l6sen. 32 % der Befrag-

ten sind mit der 6ffentlichen Verwaltung unzufrieden, 54 %
speziell mit der Intransparenz der 6ffentlichen Verwaltung bei
der offentlichen Auftragsvergabe. 39 9% sehen Probleme bei der
Rechtssicherheit (vgl. auch o. S. 11 ., 20 f.). Der World Justice
Project Rule of Law Index und der Korruptionswahrnenmungs-
index bestadtigen dies.

Ansprechpartner: AHK Bulgarien

2. Finnland

Fir Investitionen in Finnland hinderlich sind z. B. aufwandige
Verwaltungsverfahren. Ein Beispiel der AHK Finnland: ,Ohne
personliches finnisches Bankkonto, welches haufig als elektro-
nische Personenerkennung genutzt wird, ist es schwierig oder
teilweise sogar unmoglich von der Digitalisierung der behord-
lichen Dienstleistungen, etwa beim Finanzamt zu profitieren."
Auch die Energiekosten und Rohstoffpreise stellen ein Risiko
dar. Praktische Herausforderungen sind der Fachkrdaftemangel
und die Suche nach einem geeigneten Standort fur die Nieder-
lassung (v. a. bei Bau-, Retail- und Hotelinvestitionen). Schwie-
rigkeiten mit der 6ffentlichen Verwaltung oder Mangel beim
Rechtsschutz sind hingegen nicht bekannt; auch die lokalen
Gerichte arbeiten effektiv.

Ansprechpartner: AHK Finnland

3. Griechenland

Auch die Investitionstatigkeit wird in Griechenland durch die
Blrokratie, die regulatorischen und steuerlichen Anforderungen,
die langwierigen Genehmigungs- und Justizverfahren und riick-
wirkende Rechtsdnderungen gerade im Steuerrecht behindert
(vgl. zu Dienstleistungen o.S. 14). Als Beispiel benennt die AHK
Griechenland Baugenehmigungen, fiir die mit 124 Tagen mehr
Zeit als im Durchschnitt der einkommensstarken OECD-Lénder
bendtigt werde (vgl. auch EU-Kommission, European Const-
ruction Sector Observatory, March 2018, S. 12). 55 Tage muss
man auf eine Stromverbindung warten - ebenfalls ein erhebli-
cher Standortnachteil aus Sicht der Unternehmen. Gibt es bei
behordlichen Entscheidungen Beurteilungsspielrdume, wie bei
der Raum- und Stadteplanung, fihrt dies ebenfalls zu groBen
Verzégerungen bei den Genehmigungsverfahren und damit
auch beim Fortgang der Investition. Online-Verfahren wurden
in den letzten Jahren in einigen Fdllen eingeflhrt, fehlen aber
oftmals noch. Auch ist es - wie bei der Dienstleistungserbrin-
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gung - oft schwierig, die zustandigen Ansprechpartner in einer
Behorde ausfindig zu machen sowie verbindliche und allgemein
gultige Antworten zu erhalten - fiir die Unternehmen flhrt dies
zu Rechtsunsicherheit. Auch Gerichtsverfahren sind in der Regel
sehr langwierig, auch wenn sich hier in den letzten Jahren eini-
ges getan hat (vgl. EU-Kommission, The EU Justice Scoreboard
2019, S. 13 ff.), was die Durchsetzung von Forderungen gegen-
Uber Behorden und Geschaftspartnern erschwert. Diskriminie-
rung im Vergleich zu inldndischen Investoren ist in der Regel
nicht nachzuwiesen. Gleichwohl hilft es bei Investitionen, mit
inlandischen Geschaftspartnern zusammen zu arbeiten. Die AHK
steht - gemeinsam mit den Gesellschaften fir die Forderung
der AuBenwirtschaft und dem Industrieverband - gerne bereit,
konkrete Verbesserungsvorschlage zu entwickeln, um Verfahren
zu vereinheitlichen, Hindernisse zu beseitigen und Investitionen
zu erleichtern.

Ansprechpartner: AHK Griechenland

4. Italien

Aus Sicht der AHK Italien stellen die requlatorischen Anfor-
derungen ein Investitionshindernis dar. Auch wenn diese
Hindernisse mit einem héheren Aufwand und der Einbezie-
hung von Beratern und Experten oft Uberwunden werden
konnten, erhohe das die Investitionskosten. Man spricht von
einem ,ltalienfaktor von +20-30 %", was nicht unerheblich sei.
Zuséatzlich zur Birokratie, fiihrten die Rechtsunsicherheit und
mangelnde Fahigkeiten der Behdrden zu Nachteilen fiir die
Unternehmen. Sehr kritisch sieht die AHK Italien riickwirkende
und solche Rechtsdnderungen, gerade im Steuerrecht, die die
Investitionspldane stark beeintrachtigten. In der Vergangenheit
war dies z. B. im Bereich der erneuerbaren Energien sowie im
Immobilienbereich der Fall, wo Steuerrechtsanderungen In-
vestitionen beeintrachtigt haben. Hinzu kommt: ,Rechtsschutz
ist in Italien relativ aussichtslos”. Die Forderungseintreibung
dauere zu lang, was die Zahlungsmoral senke. Die Verfahrens-
dauern sind sehr lang, wie bereits bezogen auf die Dienstleis-
tungen festgestellt (s.0. S. 14). Ein Urteil in der ersten Instanz
brauche im Zivilverfahren eineinhalb Jahre; zwei bis fiinf Jahre
seien fur die zweite und dritte Instanz einzuplanen. In der
Verwaltungsgerichtsbarkeit sind die Verfahrensdauern noch
langer (vgl. auch EU-Kommission, The EU Justice Scoreboard
2018, S. 11 f.). Alternative Streitbeilequng wie Schiedsgerichte
werden als sinnvoll angesehen, wenn die Verfahrenskosten
nicht zu hoch sind.

Ansprechpartner: AHK Italien

5. Kroatien

Nach einer spontanen Umfrage der AHK Kroatien unter Vor-
standsunternehmen splrt nur ein kleiner Teil der Unternehmen
Hindernisse in bestimmten Sektoren oder Benachteiligung
gegeniliber heimischen Unternehmen. Jedoch seien Staatsun-
ternehmen gegentber auslandischen im Vorteil, weil der Staat

ihnen gegenliber groBziigiger agiere. Zudem sehen 90 % der
Unternehmen komplexe requlatorische Anforderungen oder
Verwaltungsverfahren und rlickwirkende Rechtsanderungen
als hemmend fur Investitionen an. Auch haben zwei Drittel der
Unternehmen bereits Schwierigkeiten mit der Verwaltung oder
dem Rechtsschutz erfahren. Die Justiz arbeite sehr langsam.
Als hinderlich werden auch die Ineffektivitdt und die fehlende
Transparenz und Unabhangigkeit der 6ffentlichen Verwaltung
angesehen. Den ausldndischen Unternehmen werden oftmals
nicht die erforderlichen Informationen lber die zu beachtenden
Verfahren zur Verfiigung gestellt (s. auch o. S. 10). Investitions-
schutz wird von 80 % der Unternehmen als wichtig bis sehr
wichtig angesehen.

Ansprechpartner: AHK Kroatien

6. Polen
a) Allgemein

90,1 % der Unternehmen wiirden wieder in Polen investieren,
etwas weniger als in den vergangenen Jahren. 36,7 % der Un-
ternehmen wollten 2018 mehr investieren, nur 10,8 % weniger.
Wegen der Rechtsunsicherheit und der Unberechenbarkeit der
Wirtschaftspolitik sind die Unternehmen jedoch weiterhin sehr
unzufrieden. Diese Standortfaktoren liegen am unteren Ende.
JAktuell stellt die Umsetzung von schnell eingefiihrten Geset-
zen, die ohne eine gewisse Vorlaufzeit beschlossen wurden,
groBe Probleme flr die in Polen tatigen Unternehmen dar.

Die Umsetzung der Vorschriften in der Praxis in der Kiirze der
Zeit ist oftmals nicht machbar. Sinnvoll ware mehr Zeit fir die
Umsetzung der Gesetze. Dies wiirde auch zu einer effektiveren
Umsetzung beitragen”. Auch die mangelhafte Effizienz der pol-
nischen Gerichte ist ein grundsatzliches Problem. Lange Verfah-
rensdauern sind Ublich, verzdgern aber wichtige Investitionen.

Prinzipiell wird eine Starkung der Schiedsgerichtbarkeit begriBt.

Auch die Transparenz der 6ffentlichen Auftragsvergabe und die
Korruptionsbekdmpfung werden schlecht bewertet.

Ansprechpartner: AHK Polen

b) E-Signaturen

Seit dem 1. Oktober 2018 besteht in Polen die Pflicht, Jah-
resabschliisse von jedem Geschéaftsfiihrer mit einer elekt-
ronischen Unterschrift unterzeichnen zu lassen, um diesen
anschlieBend elektronisch an das Finanzamt und an das Re-
gistergericht weiterzuleiten. Zwar besteht die grundsatzliche
Maoglichkeit, den Jahresabschluss auch durch eine in einem
anderen EU-Mitgliedstaat giiltige E-Signatur zu zeichnen,
allerdings werden wegen der nicht miteinander harmonisier-
ten technischen Standards in der Praxis nur die polnischen
E-Signaturen angenommen. Dies stellt nach Angaben der AHK
Polen ausldndische Geschaftsfiihrer polnischer Gesellschaften
vor die Herausforderung der Anschaffung einer polnischen
elektronischen Unterschrift, um hiertiber eine fristgemafBe

Zeichnung und Einreichung des Jahresabschlusses zu gewahr-
leisten. Auch hier waren einheitliche technische Standards fur
rechtsglltige E-Signaturen oder die gegenseitige Anerkennung
nach der elDAS-Verordnung sinnvolle Losungen, damit eine
reibungslose Zeichnung auch von auslandischen Unterlagen
erfolgen kann (vgl. auch o. S. 9).

Ansprechpartner: AHK Polen

7. Schweden

Bei Registrierungen von unselbstandigen Niederlassungen
(schwedisch ,filial") ausldndischer Unternehmen beim schwe-
dischen Handelsregister (,Bolagsverket") werden seit ca. einem
Jahr die vorzulegenden Unterlagen wie Gesellschaftsvertrage,
die teilweise einen groBen Umfang haben, in schwedischer
Ubersetzung gefordert. Dies verursacht zusitzliche hohe Kosten,
administrativen Aufwand und Zeitverlust.

Ansprechpartner: AHK Schweden

8. Slowakei

Die AHK Slowakei beklagt allgemein die ineffiziente 6ffentli-

che Verwaltung, viel Blrokratie etwa bezogen auf Melde- und
Berichtspflichten und die mangelnde Digitalisierung: ,E-Go-
vernance steckt in den Kinderschuhen." AuBerdem zeigten sich
.In der Praxis trotz harmonisierter europdischer Normung doch
immer wieder Unterschiede in der Rechtsanwendung (z. B. bei der
Arbeitssicherheit), die gréBeren Schulungsaufwand mit sich brin-
gen.” SchlieBlich werden Mangel bei der Rechtssicherheit, lange
Verfahrensdauern, Unvorhersehbarkeit der Urteile und mangelnde
Kontinuitdt in der Gesetzgebung beklagt. Bei der Vergabe von
Fordermitteln werden komplizierte blrokratische Verfahren und
die mangelnde Transparenz der Entscheidungsprozesse kritisiert.
Darliber hinaus ist nach Einschatzung der AHK gerade im Lebens-

D. Wer wir sind

Unter dem Dach des Deutschen Industrie- und Handelskam-
mertags (DIHK) haben sich die 79 Industrie- und Handels-
kammern (IHKs) zusammengeschlossen. Unser gemeinsames
Ziel: Beste Bedingungen fir erfolgreiches Wirtschaften. Auf
Bundes- und Europaebene setzt sich der DIHK fir die Interes-
sen der gesamten gewerblichen Wirtschaft gegentiber Politik,
Verwaltung und Offentlichkeit ein. Denn mehrere Millionen
Unternehmen aus Handel, Industrie und Dienstleistung sind
gesetzliche Mitglieder einer IHK - vom Kiosk-Besitzer bis zum
Dax-Konzern. So sind DIHK und IHKs eine Plattform fir die
vielfdltigen Belange der Unternehmen. Diese bindeln wir in
einem verfassten Verfahren auf gesetzlicher Grundlage zu
gemeinsamen Positionen der Wirtschaft und tragen so zum
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mittelsektor ,die Politik des Landwirtschaftsministeriums gegen
auslandische Einzelhandelsunternehmen ausgerichtet".

Ansprechpartner: AHK Slowakei

9. Slowenien

Den aktuellen Umfragewerten der AHK Slowakei nach gab es
zuletzt insgesamt einen positiven Trend in Sachen Rechts-
schutzniveau in Slowenien zu verzeichnen. Auch die an die
Kammer herangetragenen Beschwerden tber langwierige
Gerichtsverfahren nahmen in letzter Zeit deutlich ab. Problema-
tisch sind jedoch die langwierigen slowenischen Verwaltungs-
verfahren, z. B. bei der Baugenehmigung fir Windkraft- oder
Industrieanlagen. Nach Angaben der AHK konnen etwa Umwelt-
verbande ,unter sehr niedrigen Voraussetzungen Einwendungen
erheben und die Verfahren damit unverhaltnismaBig verzogern,
was gerade fiir auslandische Investoren abschreckend wirkt" So
weil3 die AHK von einem Fall zu berichten, ,in dem im Rahmen
des Baugenehmigungsverfahrens fir ein Werk eines auslandi-
schen Unternehmens von einigen Umweltorganisationen die
Einhaltung immer komplizierterer Umweltanforderungen bean-
tragt und so letztlich das Genehmigungsverfahren sehr stark in
die Ldnge gezogen wurde” Hinzu kommen das bereits erwahnte
Problem der aufwandigen Verwaltungsverfahren bei der 6ffent-
lichen Auftragsvergabe und der mangelnde Rechtsschutz im Fall
einer Benachteiligung, was gerade fir Wettbewerber aus dem
EU-Ausland nachteilhaft sein kdnne (ausf. 0. S. 16).

Ansprechpartner: AHK Slowenien

10. Spanien

Die Probleme bei der Vorsteuererstattung betreffen auch Unter-
nehmen, die sich in Spanien niederlassen wollen (s.o. S. 17).

wirtschaftspolitischen Meinungsbildungsprozess bei. Dariiber hin-
aus koordiniert der DIHK das Netzwerk der 140 Auslandshandels-
kammern, Delegationen und Reprasentanzen der Deutschen Wirt-
schaft in 92 Landern. Er ist im Register der Interessenvertreter der
Europaischen Kommission registriert (Nr. 22400601191-42).

Deutscher
Industrie- und Handelskammertag

D
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E. Ansprechpartner
Fiir die Umfrage im Ganzen

Annelise Badinand, LL.M.

Leiterin des Referats Europdisches Wirtschaftsrecht, Deutsches
und Internationales Handelsrecht, DIHK Brissel

Tel.: +32(0)2286-1663

E-Mail: badinand.annelise@dihk.de

Weitere Ansprechpartner aus dem DIHK

Dr. Sara Borella

Leiterin des Referats West- und Mitteleuropa, DIHK Berlin
Tel.: +49(0)30-20308-2304

E-Mail: borella.sara@dihk.de

Dr. Knut Diekmann

Leiter des Referats Grundsatzfragen der Weiterbildung
DIHK Berlin

Tel.: +49(0)30-20308-2521

E-Mail: diekmann.knut@dihk.de

Dr. Sven Hallscheidt

Leiter des Referats Grundsatzfragen der
Dienstleistungswirtschaft, DIHK Berlin
Tel.: +49(0)30-20308-2102

E-Mail: hallscheidt.sven@dihk.de

Annette Karstedt-Meierrieks

Leiterin des Referats Wirtschaftsverwaltungsrecht,
Vergaberecht, Datenschutzrecht, DIHK Berlin

Tel.: +49(0)30-20308-2706

E-Mail: karstedt-meierrieks.annette@dihk.de

Dr. Mona Moraht

Leiterin des Referats Gewerberecht, DIHK Berlin
Tel.: +49(0)30-20308-2709

E-Mail: moraht.mona@dihk.de

Patricia Sarah Stébener de Mora, LL.M.

Leiterin des Referats Recht der Europdischen Union und Inter-
nationales Wirtschaftsrecht, DIHK Berlin

Tel.: +49(0)30-20308-2715

E-Mail: Stoebener.Patricia@dihk.de

Brigitte Neugebauer

Leiterin des Referats Umsatzsteuer, Verfassungsrecht, DIHK Berlin
Tel.: +49(0)30 20308-2604

E-Mail: neugebauer.brigitte@dihk.de

Susanne Reichenbach

Leiterin des Referats Digitaler Binnenmarkt, EU-Verkehrspolitik,
Regionalpolitik, DIHK Briissel

Tel.: +32(0)2286-1639

E-Mail: reichenbach.susanne@dihk.de

Dr. Patrick Thiele

Leiter des Referats Nationale Verkehrspolitik, Verkehrswirtschaft,
DIHK Berlin

Tel.: +49(0)30-20308-2110

E-Mail: thiele.patrick@dihk.de

Malte Weisshaar

Leiter des Referats Steuern in der EU, EU-Haushalt,
Energiesteuern, DIHK Briissel

Tel.: +32(0)2-286-1609

E-Mail: weisshaar.malte@dihk.de

Deutscher
Industrie- und Handelskammertag

D

Aus den IHKs

IHK Aachen

Claudia Masbach

Referentin AuBenwirtschaftsfragen

Tel.: +49(0)241-4460-296

E-Mail: claudia.masbach@aachen.ihk.de

IHK Bodensee-Oberschwaben

Christina Palm

Recht und Steuern | International, Bereichsleiterin
Telefon: +49(0)751-409-115

E-Mail: palm@weingarten.ihk.de

IHK Chemnitz

Nikola Loske

Enterprise Europe Network

Tel. 0371 6900 1245

E-Mail: nikola.loske@chemnitz.ink.de
Wolfgang Reckel

Referent Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht
Tel.: +49(0)371-6900-1243

E-Mail: wolfgang.reckel@chemnitz.ihk.de

HK Darmstadt Rhein Main Neckar

Martin Proba

Leiter des Geschaftsbereichs Unternehmen und Standort
Tel.: +49(0)6151-871-1234

E-Mail: martin.proba@darmstadt.ink.de

IHK Dresden

Silvia Arnold

Referentin Europa- und Internationales Recht
Tel.: +49(0)351-2802-187

E-Mail: arnold.silvia@dresden.ink.de
Susanne Leszkiewicz

Referentin Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht
Tel.: +49(0)351-2802-175

E-Mail: leszkiewicz.susanne@dresden.ihk.de

IHK zu Diisseldorf

Robert Butschen

Referent AuBBenwirtschaft

Tel.: +49(0)211-3557-217

Email: butschen@duesseldorf.ink.de

IHK Erfurt

Mark Bremer

Amt. Abteilungsleiter International, Innovation und Umwelt
Tel.: +49(0)361-3484-200

E-Mail: bremer@erfurt.ihk.de

IHK Halle-Dessau

Michael Drescher

Referent Geschaftsfeld Internati-onal
Tel.: +49(0)345-2126-353

E-Mail: mdrescher@halle.ihk.de
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IHK Koblenz

Lea Malkmus

Tel.: +49(0)261-106-170

E-Mail: malkmus@koblenz.ihk.de

IHK K6In

Susanne Wollenweber

Recht und Steuern

Tel.: +49(0)221-1640-3100

E-Mail: Susanne.Wollenweber@koeln.ihk.de

IHK Magdeburg

Melanie Kerst

Tel.: +49(0)391-5693-138

E-Mail: melanie.kerst@magdeburg.ihk.de
Fir die Umsatzsteuer:

Yvonne Schulze

Tel.: +49(0)391-5693-186

E-Mail: SchulzeY@magdeburg.ihk.de

IHK fiir Miinchen und Oberbayern

Alexander Lau

Leiter des Referats Europa, Enterprise Europe Network,
EU-Handelspolitik, Landerberatung Estland, Lettland, Litauen
Tel. +49(0)89-5116-1614

E-Mail: alexanderlau@muenchen.ink.de

IHK Nord Westfalen

Sebastian Van Deel

Geschaftsbereich International

Tel.: +49(0)251-707-470

E-Mail: vandeel@ihk-nordwestfalen.de

IHK fiir Oberfranken Bayreuth

Cornelia Kern

Stellv. Bereichsleiterin International, Leiterin des Referats EU-Fragen
Tel.: +49(0)921-886-152

E-Mail: kern@bayreuth.ihk.de

IHK Ostwestfalen zu Bielefeld

Martina Wiebusch

Referentin Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht
Tel.: +49(0)521-554-232

E-Mail: m.wiebusch@ostwestfalen.ihk.de

IHK zu Schwerin

Henrike Glidokeit

Fachberaterin AuBenwirtschaft
Tel.: +49(0)385-5103-215

E-Mail: guedokeit@schwerin.ihk.de

IHK Siidlicher Oberrhein

Petra Steck-Brill

Tel.: +49(0)7821-2703-690

E-Mail: petra.steck@freiburg.ihk.de
Frédéric Carriére

Tel.: +49(0)7821-2703-650

E-Mail: frederic.carriere@freiburg.ihk.de
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Aus den AHKs

AHK Bulgarien

Carmen Struck

Stv. Geschaftsfiihrerin

Tel.: +359 2 816 30-20

E-Mail: carmen.struck@ahk.bg

AHK Debelux

Tel.: +32 2 206 67 50
E-Mail: recht@debelux.org

AHK Finnland

Dagmar Ossenbrink
Geschaftsflihrendes Vorstandsmitglied
Tel.: +358 50 4619 270

E-Mail: dagmar.ossenbrink@dfhk.fi

AHK Griechenland

Prof. Dr. Ing. Athanassios Kelemis
Geschéftsflihrer

Tel: +30 2106419020

E-mail: a.kelemis@ahk.com.gr

AHK Italien

Carolina Pajé

Team Leader Recht & Steuern
Tel.: +39 02 398009-52

E-Mail: paje@deinternational.it
Melanie Prestipino

Assistenz der Geschaftsflihrung
Tel. +39 02 67913202

E-Mail: prestipino@ahk-italien.it

F. Hintergrund zur Umfrage

Vom 13.5. bis 5.7.2019 hat der DIHK die 79 Industrie- und
Handelskammern und die deutschen Auslandshandelskam-
mern in allen EU-Mitgliedstaaten zu ihren Erfahrungen mit
Hindernissen im Binnenmarkt befragt. Gefragt wurde nach
Beschrankungen ggf. fiir bestimmte Sektoren, Diskriminierung
im Vergleich zu inldandischen Investoren, aufwandigen regula-
torischen Anforderungen oder Verwaltungsverfahren,

Deutsche
Industrie- und Handelskammern

AHK Niederlande

Ulrike Tudyka

Beratung Arbeitsrecht

Tel.: +31-70-3114137
E-Mail: u.tudyka@dnhk.org

AHK Polen

Agnieszka Ozubko LL.M.

Managerin, Kommunikation, Interessenvertretung
Tel.: + 48 22 53 10 547

E-Mail: AOzubko@ahk.pl

AHK Schweden

Dr. Kerstin Kamp-Wigforss, LL.M.
Bereichsleiterin Recht

Tel.: +46 8 665-1856

E-Mail: kerstin.kamp-wigforss@handelskammer.se

AHK Spanien

Melanie Gierth

Leiterin Recht

Tel. +34 91 353 09 38

E-Mail: Metanie.Gierth@ahk.es

AHK Slowakei

Peter Kompalla

Geschaftsflihrendes Vorstandsmitglied
Tel.: +421 2 2085 0620

E-Mail: kompalla@dsihk.sk

AHK Slowenien

Katja Stadler

Leiterin Recht und Steuern
Tel.: +386 1 252 88 57

E-Mail: katja.stadler@ahkslo.si

fehlenden Informationen und Schwierigkeiten mit der
offentlichen Verwaltung sowie Mdngeln beim Rechtsschutz.
AuBerdem wurden konkrete Vorschldge fir eine Beseitigung
der jeweiligen Hindernisse und eine Verbesserung des Binnen-
markts erbeten. Die bei den Ansprechpartnern genannten IHKs
und AHKs haben an der Umfrage mit eigenen Rickmeldungen
teilgenommen.

Deutsche
Auslandshandelskammern






