) Souveranitit und Resilienz

DIHK-Digitalisierungsumfrage 2026

=+ GemeinsamDigital

Deutsche Deutsche
Industrie- und Handelskammer Industrie- und Handelskammern




2 KUNSTLICHE INTELLIGENZ, SOUVERANITAT UND RESILIENZ | DIHK-DIGITALISIERUNGSUMFRAGE 2026

Impressum

Ansprechpartner in der DIHK:

Arian Siefert
siefert.arian@dihk.de

Dr. Katrin Sobania
sobania.katrin@dihk.de

Herausgeber und Copyright

© Deutsche Industrie- und Handelskammer
Berlin | Briissel
Bereich Digitale Wirtschaft, Infrastruktur, Regionalpolitik (DIR)

Alle Rechte liegen beim Herausgeber. Ein Nachdruck - auch auszugsweise -
ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Herausgebers gestattet.

DIHK Berlin
Postanschrift: 11052 Berlin | Hausanschrift: Breite StraBe 29 | Berlin-Mitte
Telefon: 030 20308-0 | Telefax: 030 20308-100

DIHK Brissel

Vertretung der Deutschen Industrie- und Handelskammer bei der Europdischen Union
19 A-D, Avenue des Arts | B-1000 Bruxelles

Telefon: +32-2-286-1611 | Telefax: +32-2-286-1605

@ info@dihk.de
£ www.dihk.de

Grafik
Sven Ehling, DIHK

Bildnachweis
© Getty Images

Stand
Januar 2026


mailto:siefert.arian@dihk.de
mailto:sobania.katrin@dihk.de
mailto:info@dihk.de
https://www.dihk.de

KUNSTLICHE INTELLIGENZ, SOUVERANITAT UND RESILIENZ | DIHK-DIGITALISIERUNGSUMFRAGE 2026 |

Zentrale Erkenntnisse der Umfrage

P> Trotz wirtschaftlicher Unsicherheit behalten Unternehmen

bei der Digitalisierung den Anschluss.

P> Kl ist als Produktivitidtsfaktor in den Unternehmen angekommen.

P> Gigabit-Ausbau schreitet voran: +5% zum Vorjahr.

P> 6ffentliche Verwaltung hemmt die digitale Transformation der deutschen Wirtschaft.

P> Cybersicherheit: Bedrohungslage bleibt sehr hoch, Krisenvorsorge ausbaufihig.

p Digitale Souveranitat braucht offene Schnittstellen & Standards,

Kompetenzen und Open Source

M Eth Od ISC h e H I nwe I Se Umfragezeitraum: Montag, 10.11. bis Freitag, 28.11.2025 | Beteiligung: 4.686

Industrie 847
Baugewerbe 283
Handel 752
Verkehr, Transport und Lagerei 202
Gastgewerbe und Tourismus 267
Information und Kommunikation 650
Finanz- und

Versicherungswirtschaft 300
Sonstige Dienstleistungen 1.385

GroRe der teilnehmenden Unternehmen

0-9
10-19
20-249
250 - 499
500 -999
ab 1.000

2.055
581
1.455
211
141
243

Regionale Verteilung

Antwort Anzahl
Region Nord 954
Region Ost 1.364
Region Siid 1.037
Region West S8l
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Digitalisierung trotz stlirmischen Fahrwassers:
Unternehmen halten Kurs

Stand der Digitalisierung im eigenen Unternehmen, von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend Gesamtwirtschaft 2,8

Vorjahr 2,8
2024 W2025

Industrie Handel Verkehr Gastgewerbe IKT- Finanz- Sonstige
Branche wirtschaft Dienstleistungen

Digitalisierung als Antwort auf Krisen:
Effizienz und Qualitat im Fokus

Kosten sparen 65% Hauptgriinde
Digitalisierung

Qualitatsverbesserung 64%

Flexibilisierung des Arbeitens 63%

Entwicklung innovativer Produkte,

Dienstleistungen und Geschaftsmodelle 36%

Kundenbindung 33%

31%

Bewaltigung Fachkraftemangel

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Digitalisierung als Kraftakt: Zeitressourcen und
Komplexitat bleiben grofRte Herausforderungen
Zeit 58% Herausforderungen
der Digitalisierung
Komplexitat 56%
Geld 40%
Sicherheitsrisiken 37%
Rechtliche Unsicherheiten 32%
Akzeptanz und Weiterbildungsbedarf 319
im Unternehmen 9
Fehlende IT-Fachkrafte 29%
Akzeptanz bei Kunden und Geschéftspartnern 14%
0% 20% 40% 60% 80%

Kl in unterschiedlicher Form im Alltag der Unternehmen

Erzeugung Texte, Bilder, Codes etc. _ 78%
_ 34%  Einsatz von KI-Technologie
im eigenen Unternehmen
In Planung
- 18% innerhalb der
ndchsten drei
34% 35%
Logistik (z. B. Lieferketten, - 15% Jahre ° .
Abverkaufsprognosen)
« 310/0
Automatische Wartung - 12%

i 11% Weder im Einsatz
Sonstige - i noch in Planung

Kundenansprache und Kundensupport

Qualitatssicherung /
Prozessuiberwachung

Produktentwicklung/-optimierung
Risikoanalyse und -management

HR-Prozesse .
Im Einsatz

0% 20% 40% 60% 80%
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Kl als Produktivitatsfaktor in den
Unternehmen angekommen
60%
50% 520
40% Einfluss Kl
auf Produktivitat
im Unternehmen
30% 34%
20%
0%
Gering Moderat Hoch

Rechtliche Unsicherheiten und technische
Hemmnisse erschweren Datennutzung

2025 MW 2024

. . . _ 60%
Rechtliche Unsicherheit
e e N 5%

Technische Hemmnisse NN 51%
I 50°% Herausforderungen

0 Datennutzung
Fehlendes Know-how zur Verwertung I 36
I 372

Mangelnde Datenqualitit I 31%
L PE

kosten NN 30%
I 35°%

Fehlender Zugang zu Daten Dritter I 15
17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Netzausbau im Spannungsfeld
von Kosten und Genehmigungen
100%
Anteil der Unternehmen,
bei denen die aktuelle
80% Verfiigbarkeit von
schnellem Internet ihrem
71% 75% 74% 73% Bedarf entspricht
60% 65%
40%
20%
0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Offentliche Verwaltung bleibt Achillesferse
der Digitalisierung der deutschen Wirtschaft

Bewertung Stand der Digitalisierung durch Unternehmen, von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend

Offentliche Eigenes
Verwaltung Unternehmen

%,

2,8
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Hohe Bedrohungslage -
Unternehmen im Cyberstress

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Unternehmen bis 999 Beschaftigte Unternehmen ab 1.000 Beschaftigte

Innerhalb des letzten
Jahres (vermutlich)
von mindestens
einem erheblichen
Cybersicherheitsvorfall
betroffen

W 2024
M 2025

Cybersicherheit: Solide Basis,

aber Krisenvorsorge ausbaufahig
Antwort 2025
Risikoanalyse 50%
Anwendung von IT-Sicherheitsstandards /
Informationssicherheitsmanagementsystem 40%
Informationssicherheitsbeauftragte(r) 30%
Nutzungsrichtlinien fiir die Mitarbeitenden 58%
Identitatsmanagement (z. B. Authentifikation via Passwort;
Rechte-/Rollenverwaltung) 66%
RegelmaRige Mitarbeiterschulungen 48%
Notfallplan/-handbuch 30%
Notfalllibungen 13%
Externer Sicherheitstest des Netzwerks (Penetrationstests) 28%
Cyberversicherungen 30%
Laufende Aktualisierung der IT-SicherheitsmalRnahmen
(ITSicherheitsupdates) 85%
Verschlisselung (z. B. von E-Mails) 43%
RegelmaRige Sicherungskopien (Backups) 88%
RegelmaRiges Testen der Sicherungskopie 35%

2024
50%

38%
31%
58%

68%
46%
31%
11%
27%
30%

81%
45%
90%
36%

Anteil der Unternehmen,
die die genannten
MaRnahmen umsetzen
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Abgesehen von Maschinensoftware:

Unternehmen sehen sich mehrheitlich
weitgehend oder vollkommen abhangig

Hardware [REEZAESSBLIZ) 31% 46%
Cloud 19% 26% 32% 23% Einschdtzung
Abhangigkeit des
Kl 14% 19% 36% 32% eigenen Unternehmens
] vollkommen
Plattformen  EEPLYS 20% 33% 33% unabhangig
] weitgehend
. bhangig
Yy 12% 12% 30% 46% B weitgehend
. abhangig
Maschinensoftware 32% 38% 21% 9% g Vollkommen
abhangig
Office-Software BRI 33% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wege zur digitalen Souveranitat:
Die Prioritaten der Wirtschaft
Unterstiitzung gemeinsamer offener Schnittstellen & Standards 48%
Mehr Angebote zur Kompetenzvermittlung an Schulen, Universitaten und .
staatlichen Bildungseinrichtungen 43% Politische MaRnahmen,
um digitale und
Forderung Open Source-Losungen 41% technologische Souveranitat
zu verbessern
Forderung Schliisseltechnologien und Sprunginnovationen 39%
Forcierung des Ausbaus von Rechenzentrumskapazitaten und
notwendiger Infrastruktur 37%
Verbesserung von Technologietransfer, Forschungseinrichtungen und Unternehmen 30%
Offentliche Hand als Ankerkunde (Deutschland-Stack, Vergaberecht) 16%
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