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Vorwort

Vermittler von Allgemeinverbraucherdarlehensvertrdgen und Finanzierungshilfen
mussen Berufsregeln nach 8§ 34k Gewerbeordnung (GewO) beachten. Die Voraus-
setzungen fur die Erteilung der gewerberechtlichen Erlaubnis sind mit Wirkung zum
20. November 2026 durch das ,,Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2023/2225
uber Verbraucherkreditvertrdge und zur Regelung der Forderung klimaneutraler Mo-
bilitat* erheblich verschéarft worden.

Darlehensvermittler nach 8§ 34k GewO mussen nicht nur personlich zuverlassig sein
und Uber geordnete Vermégensverhéltnisse verfiigen, sondern auch ihre fachliche
Qualifikation nachweisen. Dies erfolgt in der Regel durch die erfolgreich abgelegte
IHK-Prufung ,,Geprufter Fachmann fur Darlehensvermittiung IHK* und ,Geprifte
Fachfrau fur Darlehensvermittlung IHK", sofern kein gleichwertiger Abschluss vor-
liegt. Dartber hinaus durfen Darlehensvermittler nur Personen mit der Vermittlung
oder Beratung betrauen, die Gber die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten im
Bereich Verbraucherdarlehen, Beratung, Vermittlung und Verbraucherrechte verfu-
gen. Fur die Durchfiihrung der Sachkundeprifung sind die Industrie- und Handels-
kammern zustandig.

Die Sachkundeprufung ,Geprufter Fachmann fir Darlehensvermittiung IHK* und ,,Ge-
prufte Fachfrau fir Darlehensvermittiung IHK* soll dazu beitragen, ein klares Anfor-
derungsprofil fir den kunftigen Vermittler und Berater zu definieren. Zu ihren Kompe-
tenzen gehoren:

e Sach- und Fachkompetenz

* Kundenorientierte Beratungsqualitat

* Lernbereitschaft und Anpassungsfahigkeit an gednderte Rahmenbedingungen

» Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln

Naheres zur Sachkundeprifung ist in 88 1 bis 3 sowie den Anlagen 1 und 2 der Ver-
ordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2023/2225 tber Verbraucherkreditver-
trage im Gewerberecht (Darlehensvermittlungsverordnung — DarlVermV) geregelt. In
Abschnitt 1 der DarlVermV werden unter Bezugnahme auf Anlage 1 die Anforderun-
gen der Sachkundepriufung dargelegt.

Der Verordnungsgeber gibt keine konkreten Vorgaben zu Art und Umfang eines Vor-
bereitungslehrganges. Daher hat der DIHK-Rahmenplan als gemeinsame Empfeh-
lung des Sachverstandigengremiums die Aufgabe, die Vorgaben der Anlage 1 der
Verordnung aufzugreifen und zu spezifizieren. Er bildet die Grundlage fur die Erstel-
lung von lernzielorientierten Prifungsaufgaben und ist die Basis fur die Gestaltung
von Vorbereitungslehrgadngen. Die didaktische Aufbereitung, zeitliche Abfolge und
Verknlpfung der Lerninhalte obliegt den Bildungstradgern. Der Rahmenplan ist auf
dem Bearbeitungsstand August 2026.

Bei der Lehrgangsplanung sollte darauf geachtet werden, dass fur die zu vermitteln-
den Kompetenzen der Stundenrahmen fir den Transfer zum praxisbezogenen Han-
deln genutzt wird. Dies erfordert auch die Bereitschaft der Teilnehmer, die Lehr-
gangsinhalte eigenstandig vorzubereiten und zu vertiefen. Alle vorkommenden Ab-
kirzungen sind gebrauchlich oder im Abkirzungsverzeichnis erklart. Hinsichtlich der
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genannten Gesetze und Verordnungen wird auf www.gesetze-im-internet.de verwie-
sen.

Wir danken allen Fachexperten, die an diesem Rahmenplan ehrenamtlich mitgear-
beitet haben. Unser besonderer Dank gilt zudem folgenden Verbanden und Unter-
nehmen:

* AfW Bundesverband Finanzdienstleistung e.V.

* Verband der Privaten Bausparkassen e.V.

* Bundesverband Deutscher Vermdgensberater (BDV) e.V.
* Going Public Akademie fur Finanzberatung AG & Co. KG

Den Lehrgangs- und Prifungsteilnehmern — viel Erfolg!

Deutsche Industrie- und Handelskammer
Berlin im August 2026
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Der Rahmenplan in der praktischen Anwendung
- Konzeption mit Stundenempfehlung -

Der Rahmenplan umfasst folgende Sachgebiete:

1. Kundenberatung

2. Kenntnisse fir die Beratung zu und die Vermittlung
von Allgemeinverbraucherdarlehen

3. Finanzierung und Kreditprodukte

© DIHK
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Taxonomie der Lernziele (Anwendungstaxonomie)

Die Lernziele beschreiben die angestrebten Lernergebnisse innerhalb der Sachgebiete. Den
Lernzielen wurden zur Konkretisierung Lerninhalte zugeordnet. Lernziele, Lerninhalte und Ta-
xonomiestufen helfen dem Lernenden, den Dozenten und Priifern bei der Umsetzung der Qua-
lifizierung. Durch die Tatigkeitsworter wird das Lernziel hinsichtlich seiner Anforderungen er-

kennbar gemacht.

Bei dem vorliegenden Rahmenplan handelt es sich weder um eine Ablaufplanung fur den
Lehrgang, noch um methodische Vorgaben fir den Dozenten. Mit der Taxonomie werden die

Lernziele geordnet und die Richtung des Lernens verdeutlicht.

Dem Rahmenplan wurden folgende Taxonomiestufen mit entsprechenden Tatigkeitswortern

zugrunde gelegt:

Tax;)trlcf)(ranle- Anforderungen verwendbare Tatigkeitsworter
1 Kenntnisse erwerben und nachweisen aufzahlen, beschreiben, nennen,
Wissen schildern, kennen
2 Wissen herbeiziehen / Unbekanntes nach |abgrenzen, anbieten, anwenden, be-
A Bekanntem bearbeiten / Regeln, Metho- | achten, bearbeiten, beitragen, bera-
nwendung . N
den, Gesetze anwenden ten, berechnen, berichten, beriick-
sichtigen, bilden, durchfiihren, einhal-
ten, einsetzen, ermitteln, erstellen,
gestalten, handhaben, herausstellen,
informieren, korrespondieren, nach-
bereiten, nutzen, planen, reprasentie-
ren, vorbereiten, vornehmen, festle-
gen, bewerten
3 Wissen neu ordnen und auf Lésung aus- | begriinden, darstellen, erlautern, er-
| : richten/ Auffassungen gewichten / Inhalte |klaren, gegenliberstellen, auseinan-
nterpretation . ;
zusammenfassen, zuordnen dersetzen, unterscheiden, verglei-
chen, zuordnen

Bei der Gestaltung der Ausbildung ist als Maf3stab die Bedarfssituation eines Verbrauchers
anzusetzen. Alter, Familienstand und finanzielle Situation des Verbrauchers werden durch
den Rahmenplan nicht grundsétzlich beschrénkt.

Daraus resultiert, dass in der Prifung stets von einem Verbraucher auszugehen ist.

- Die im Rahmenplan mit dem Symbol G gekennzeichneten Lernziele sind Grundlagen,
die zum Verstehen und zur Beantwortung der prifungsrelevanten Inhalte zielfihrend

sind.

- Die mit dem Symbol S gekennzeichneten Lernziele sind prufungsrelevant.

© DIHK




1. Sachgebietsiibersicht: Kundenberatung

Zeitlicher

Sachgebiet Ziffer Inhaltstibersicht .
Richtwert

1. 30 UE
Kundenberatung

11
Serviceerwartungen des
Kunden

1.2
Besuchsvorbereitung/Kunden-
kontakte

13

Kundengesprach unter Beach-
tung ethischer Grundsétze
1.3.1 Kundensituation

1.3.2 Kundenbedarf und kundengerechte L6sung
1.3.3 Gesprachsfiihrung und Systematik

1.3.4 Absicherung von Risiken, Ratenschutz zur Risi-
kovermeidung

1.35 Konfliktbewaltigung

14
Kundenbetreuung
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1. Kundenberatung

Sachgebiet

Prifungs-
relevanz

Lernziele - Lerninhalte

Taxonomie-
stufe

1.
Kundenberatung

11
Serviceerwartungen des Kunden

12
Besuchsvorbereitung/Kunden-
kontakte

1.3
Kundengespréach unter Beach-
tung ethischer Grundsétze

1.3.1
Kundensituation

Erwartungen des Kunden ermitteln und berticksich-

tigen:

- kundenorientiertes Verhalten aller Mitarbeiter

- qualifizierte Beratung

- dauerhafte Betreuung

- personliche Serviceleistungen Uber Vertragsbe-
standteile hinaus

Besuchsvorbereitung planen:

- Kontaktmdglichkeiten

- Adressauswabhl

- Terminplanung

- Produkt-/ Informationsmaterialien
- vorhandene Kundenunterlagen

- Einstellung auf den Kunden

- Gesprachsanlass

Verschiedene Wege der Kontaktaufnahme anwen-
den:

- Brief

- Telefon/ Onlineberatung

- Homepage, E-Mall, soziale Netzwerke

- Messen

- R&ume Diritter (z.B. KFZ-Héandler)

- Besuch

Kundeninteresse nutzen:

- personliche Vorstellung als zustandiger Betreuer
- Bestandsaktionen

- neue Produkte

- Angebot von Serviceleistungen

- Empfehlungen

Angaben des Kunden bertcksichtigen:

- Fragen nach den notwendigen Kundendaten

- Bestandsaufnahme bestehender Darlehen

- Anliegen des Kunden erfragen und berticksichti-
gen

- Funktion der Finanzierungsberatung als Schutz
vor Uberschuldung fiir den Kunden begreifen

- Vorteil der ganzheitlichen Analyse herausstellen
(z.B. nach DIN 77230)

10
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Sachgebiet

Prifungs-
relevanz

Lernziele - Lerninhalte

Taxonomie-
stufe

1.3.2
Kundenbedarf und kundengerechte
Loésung

133
Gesprachsfiihrung und
Systematik

S

Motive fur die Aufnahme von Darlehen unterschei-
den

Finanzierungsbedarf erlautern:

Ubliche Finanzierungsanlasse (Kauf von Kfz,
Umschuldungen, Kiichenfinanzierung, etc.)
Bedarfssituation

Finanzierungsziele und -motive

Bisherige Erfahrungen

Wiinsche nach Finanzierungssicherheit (Abgren-
zung Kontokorrent- zu Ratenkredit)
Anforderungen an die Flexibilitat (Tilgungsmég-
lichkeiten)

Erwartungen an Laufzeit und Belastung
Einzubringende Mittel

kundenorientierte Lésung

Gesprachseréffnung situationsgerecht gestalten:
- Vorstellung der eigenen Person
Gesellschafts-, Vermittler-, Beraterstatus

- Gesprachsanlass

- Servicehinweis

Kundengesprach partnerorientiert

durchfiihren:

- kundenorientierte Sprache

- auf Kundensituation einstellen

- Kundennutzen herausstellen

- kundenbezogene Beispiele verwenden

- aktiv zuhdren

- Informationsmaterial gesprachsférdernd einset-
zen

- Visualisierungen

- Kundensignale beachten

- Madglichkeiten der Kommunikation situationsbe-
zogen beachten

Mit den Ausfiihrungen / Einwanden / Argumenten
kundenorientiert auseinandersetzen:

- Verstandnis zeigen, nachfragen

- Hilfestellung geben

- Kundenwiinsche ernst nehmen

Fragen situationsgerecht und zielfiihrend einsetzen

Gesprachszusammenfassung vornehmen:
- Kundennutzen wiederholen/herausstellen
- Ubereinstimmung herstellen

Gesprachsabschluss gestalten:

- Entscheidung als mégliche Lésung bestatigen
- Empfehlung einholen

- Folgetermin vereinbaren

© DIHK
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Prifungs-

Taxonomie-

Sachgebiet Lernziele - Lerninhalte
relevanz stufe
134
Absicherung von Risiken, S Risiken einer Finanzierung erlautern 3
Ratenschutz zur Risikovermeidung
S Absicherungsmdglichkeiten zu den Risiken anbie- 2
ten
1.3.5 Konfliktbewaltigung S Negative Kreditentscheidungen dem Kunden ver- 3
standlich erlautern
1.4
Kundenbetreuung S Serviceleistungen darstellen: 3

- Informationen iber Gesetzesanderungen
Erreichbarkeit

Beratung bei veranderter Bedarfssituation
Beratung bei Marktveranderungen

- Information Uber zukiinftige Betreuung

12
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2. Sachgebietsubersicht: Kenntnisse fur die Vermitt

verbraucherdarlehen

lung von und die Beratung zu Allgemein-

Sachgebiet Ziffer Inhaltstibersicht Z?ItIICher
Richtwert
2. 50 UE
Kenntnisse fur die Vermittlung
von und die Beratung zu Allge-
meinverbraucherdarlehen
2.1
Allgemeine rechtliche Grundlagen
211 Rechtsfahigkeit und Geschaftsfahigkeit
212 Vertragsrecht
2.13 Rechtliche Grundlagen des Kaufvertragsrechts
2.2
Rechtliche Grundlagen der Darle-
hensvermittiung und  -beratung
221 Verbraucherkreditrecht
222 Verbraucherdarlehensvertragsrecht
223 Rechtliche Grundlagen fir die Tatigkeit, insbeson-
dere Verhaltens- und Informationspflichten als Dar-
lehensvermittler
224 Besondere Anforderungen an die Beratung
225 Kreditwesengesetz
2.2.6 Geldwéaschegesetz
2.3
Vermittler - und Beraterrecht
231 Rechtsstellung
2.3.2 Berufsvereinigungen/Berufsverbédnde
233 Arbeitnehmervertretungen
2.4
Verbraucherschutz
24.1 Grundlagen des Verbraucherschutzes
242 Beschwerdemanagement, Schlichtungsstellen
25
Unlauterer Wettbewerb
251 Allgemeine Wettbewerbsgrundsatze
25.2 Unzulassige Werbung
2.6
Datenschutz
2.6.1 Datensicherheit
26.2 Datenschutz, Umgang mit Informationen
2.6.3 Verschwiegenheit
26.4 Umgang mit Kunstlicher Intelligenz
2.7
Zustandigkeiten der Aufsicht
2.8
Européischer Binnenmarkt:
Dienstleistungs- und Niederlas-
sungsfreiheit
© DIHK 13




Zeitlicher

Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert
2.9
Finanzwirtschaftliche und wirt-
schaftliche Grundlagen
29.1 Markt der Verbraucherkreditprodukte (Kreditge-
ber und Kreditvermittler, Kreditméarkte und deren
Preisbildung)
29.2 Konjunkturzyklen und deren Wirkung auf das
Kreditgeschaft
293 Geld- und Notenbankpolitik
294 Unmittelbare Einfliisse auf das Zinsniveau
295 Grundlagen der Verzinsung

14
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2. Kenntnisse fir die Vermittlung von und die Berat  ung zu Allgemeinverbraucherdarlehen
Sachgebiet Prifungs- Lernziele - Lerninhalte Taxonomie-
relevanz stufe
2.
Kenntnisse fur die Vermitt-
lung von und die Beratung zu
Allgemeinverbraucherdarle-
hen
21
Allgemeine rechtliche Grundla-
gen
21.1
Rechtsféahigkeit und Geschaftsfahig- S Rechtsfahigkeit und Geschéftsfahigkeit natirli- 1
keit cher Personen kennen
21.2
Vertragsrecht S Vertragsarten abgrenzen: 2
- Zustandekommen eines Vertrages
- Schuld- und Sachenrecht
- Rucktritt, Widerruf und Anfechtung in Bezug auf
Allgemeinverbraucherdarlehen
2.1.3 S - Kaufvertrag von Werk-, Dienst- und Geschéftsbe- 2
Rechtliche Grundlagen des Kaufver- sorgungsvertrag abgrenzen
tragsrechts - Zustandekommen eines Kaufvertrages berlck- 2
sichtigen
- Verpflichtungs- und Erfullungsgeschéft abgren- 2
zen
- Eigentumsvorbehalt berticksichtigen 2
2.2
Rechtliche Grundlagen der Darle-
hensvermittiung und -beratung
221
Verbraucherkreditrecht S Allgemein- und Immobiliarverbraucherdarlehen un- 3
terscheiden
222
Verbraucherdarlehensvertragsrecht S Merkmale eines Allgemeinverbraucherdarlehens- 3
vertrages erlautern:
- Definition
- Anforderungen an die Transparenz
- Kindigung- und Rucktrittsmdglichkeiten
223
Rechtliche Grundlagen fir die Tétig- S Gesetzliche Informationspflichten darstellen: 3
keit, insbesondere Verhaltens- und - Statusbezogene Informationspflichten
Informationspflichten als Darlehens- - Informationspflichten bezuglich der zu erbrin-
vermittler genden Leistung
- Anforderungen an den Beratungsinhalt und in
Bezug auf Produktmerkmale der Finanzierungs-
produkte
- Ubergabe des SECCI-Merkblattes
- Recht auf Vermittlungsvergitung
- Grundsatz der Kontenwahrheit
© DIHK 15




Prufungs-

Taxonomie-

Sachgebiet Lernziele - Lerninhalte
relevanz stufe
2.2.4
Besondere Anforderungen an die S Besondere gesetzliche Anforderungen an die Bera-| 3
Beratung tung darstellen:
- Berlicksichtigung und Ermittlung der Kundensi-
tuation
- Notwendigkeit der Bewertung der Kapitaldienst-
fahigkeit
- Beratung in Bezug auf die produktbasierten Ri-
siken fiir die Dauer der Finanzierung
- Beratung in Bezug auf die lebensbasierten Risi-
ken fiir die Dauer der Finanzierung
225
Kreditwesengesetz S Bestimmungen des KWG fiir die Darlehensvermitt- 2
lung beachten:
- insbesondere § 18a KWG
- Anforderungen an die Dokumentation
2.2.6
Geldwaschegesetz S Identifizierungs- und Sorgfaltspflichten gem. Geld- 2
waschegesetz beachten
2.3
Vermittler - und Beraterrecht
23.1
Rechtsstellung S Pflichten nach § 34kGewO einhalten: 2
- Erlaubnispflicht nach § 34k GewO (personliche
Zuverlassigkeit, geordnete Vermogensverhalt-
nisse, Sachkundenachweis)
- Registrierungspflicht
- Weiterbildungspflicht
S Honorar-Darlehensberater von Darlehensvermittler 2
abgrenzen
2.3.2
Berufsvereinigungen/Berufsver- G Berufsverbande fiir angestellte AuBendienstmitar- 1
béande beiter, Vermittler und Berater nennen sowie we-
sentliche Aufgaben dieser Verbande und Vereini-
gungen kennen
233 1
Arbeitnehmervertretungen G Wesentliche Aufgaben der zustandigen Gewerk-

schaften nennen

16
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Sachgebiet Prifungs- Lernziele — Lerninhalte raxonomie-
relevanz stufe
2.4
Verbraucherschutz
24.1
Grundlagen des Verbraucherschut- S Rechtsgrundlagen, die den Verbraucherschutz re- 1
zes geln, nennen, z.B.:
- Regelungen allgemeiner Geschéftsbedingungen
- Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
- Widerrufsrechte nach BGB
- Bedenkzeit nach BGB
- Angaben gem. PAngV
S Grundlagen des indirekten Verbraucherschutzes 1
nennen:
- Aufsicht der BaFin Uber Kreditinstitute
- Gewerbeaufsicht als indirekter Verbraucher-
schutz
24.2
Beschwerdemanagement, Schlich- S Betriebliches Management zum Umgang mit Be- 2
tungsstellen schwerden beachten
G Zustandige Schlichtungsstellen und deren Aufga- 1
ben nennen
25
Unlauterer Wettbewerb
251
Allgemeine Wetthewerbsgrund- S Grundsatze des Wettbewerbs nennen: 1
séatze - Wettbewerbsfreiheit
- Anspruch auf Unterlassung und Schadenersatz-
pflicht
- Vertrauenssicherung/Wahrung guter kaufmanni-
scher Sitten
- Firmenwahrheit und -klarheit
- Titel- und Berufsbezeichnung
25.2
Unzulassige Werbung S Rahmen zulassiger Werbemafinahmen beachten: 2
- irrefiihrende Werbung (UWG)
- Einsatz der Telekommunikation bei der Kunden-
ansprache (unzumutbare Belastigung)
- Ausnutzung fremden Ansehens
- Versprechen von Geld und Sachwerten
- Werbung furr Verbraucherdarlehen gem. PAngV
© DIHK 17




Sachgebiet Prafungs- Lernziele — Lerninhalte Taxonomie-
relevanz stufe
2.6
Datenschutz
26.1
Datensicherheit S Methoden der Sicherung von Geschafts- und kun- 2
denbezogenen Daten beachten
2.6.2
Datenschutz, Umgang mit Informati- S Bedeutung des vorsichtigen Umgangs mit sensib- 2
onen len Daten im Geschéftsverkehr herausstellen
S Auskunftsrecht bei automatischen Kreditwiirdig- 2
keitsprifungen und allgemeine Auskunftsrechte be-
achten
S Bedeutung des Schutzes personenbezogener Da- 2
ten vor der aktiven Weitergabe an Dritte heraus-
stellen
2.6.3 S Grundsatzliche Pflicht zur Gewahrleistung der Ver- 2
Verschwiegenheit schwiegenheit beachten.
- Bedeutung im Geschaftsverkehr mit Verbrau-
chern
- Mdgliche Auswirkungen von Verletzungen der
Verschwiegenheitspflicht fiir den Kunden
2.6.4
Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz S Die Verwendung der Kiinstlichen Intelligenz Risiko- 2
gruppen nach Kl-Verordnung zuordnen und Siche-
rungsvorkehrungen beachten
2.7
Zustandigkeiten der Aufsicht S Aufsichtsbefugnisse der zustandigen Stellen 1
kennen
2.8
Europaischer Binnenmarkt: G Mdglichkeiten des Tatigwerdens aul3erhalb 1
Dienstleistungs- und Niederlas- Deutschlands kennen
sungsfreiheit
2.9
Finanzwirtschaftliche und wirt-
schaftliche Grundlagen
29.1
Markt der Verbraucherkreditpro- S Kreditgeber und Kreditvermittler, Kreditmarkte und 1

dukte (Kreditgeber und Kreditver-
mittler, Kreditmarkte und deren
Preishildung)

deren Preisbildung beschreiben:

- Der Zins als Preis

- Berticksichtigung weiterer Kostenfaktoren

- Grundlage der Preisbildung in der freien Markt-
wirtschaft auf Basis von Angebot und Nachfrage

- Funktionsunterschiede Kreditgeber und Kredit-
vermittler

18
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Sachgebiet Prifungs- | Lernziele — Lerninhalte Taxonomie-
relevanz stufe

2.9.2
Konjunkturzyklen und deren Wir- S Konjunkturzyklen und die Auswirkung auf die Be- 1
kung auf das Kreditgeschaft reitschaft zur Kreditvergabe kennen
293
Geld- und Notenbankpolitik S Einflussfaktoren der Notenbankpolitik auf das 1

Zinsniveau kennen

S Indikatoren zur Geldwertentwicklung als Basis flr 1

die Notenbankpolitik kennen, inshesondere

- Inflation

- Deflation

- Geldmenge
2.9.4
Unmittelbare Einflisse auf das Zins- S Unmittelbare Einfliisse auf das Zinsniveau be- 1
niveau schreiben
295
Grundlage der Verzinsung S Grundlagen der Verzinsung kennen: 1

- Qualitative Erlauterung des Zusammenhangs

von Riickzahlung, Kosten, Zins und Laufzeit
- Zins- und Tilgungsrechnung
© DIHK 19




3. Sachgebietsiibersicht: Finanzierung und Kreditpro dukte
. . . . Zeitlicher
Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht Richtwert
3. 60 UE
Finanzierung und Kreditprodukte
3.1
Finanzierungsanlasse
3.2
Kreditprodukte
3.2.1 | Grundlagen (verschiedene Arten von Darlehen im
Uberblick)
3.2.2 | Verbraucherdarlehen
3.2.2.1 | Kontokorrentkredite
3.2.2.2 | Ratendarlehen
3.2.2.3 | Bauspardarlehen und Bausparfinanzierung
3.2.2.4 | Kreditkartennutzung
3.2.2.5| Leasing
3.2.2.6 | Avale/ Mietgarantien
3.2.2.7 | ,Buy now, pay later"
3.2.3 | Staatliche Fordermittel
3.3
Finanzierungsbedarf und -be-
standteile
3.3.1 Finanzierungsanlasse
3.3.2 Finanzierungsbedarf
3.33 Einsatz von Eigenmitteln
3.4
Konditionsvergleich
34.1 Zinshohe in Abhangigkeit von der Bonitat
3.4.2 Effektiver Jahreszins
3.4.3 Finanzierungsformen mit variablem Zins, Konto-
korrent
3.4.4 Finanzierungsformen mit festem Zins
3.45 Empfehlung einer geeigneten Finanzierungslauf-
zeit
3.4.6 Zinsrechnung
35
Finanzierungsangebot
35.1 Kosten- und Finanzierungsplan; Finanzierungs-
bausteine
35.2 Darstellung der Finanzierung im Kreditantrag
3.5.3 Einzureichende Unterlagen
354 Auszahlungsvoraussetzungen

20

© DIHK




Sachgebiet Ziffer Inhaltsiibersicht 7 eitlicher
Richtwert
3.6
Kreditwirdigkeitspriifung
3.6.1 Grundlagen
3.6.2 Kreditfahigkeit
3.6.3 Kreditwirdigkeit
3.6.4 Bonitatsnachweise
3.6.5 ~Scoring”
3.6.6 Tragfahigkeit der Finanzierung
3.6.7 Betrugspréavention (,Fraud)
3.7
Kreditsicherung
3.7.1 Grundlagen
3.7.2 Sachsicherheiten
3.7.3 Personensicherheiten
3.8
Kopplungsgeschafte/Nebenleis-
tungen
3.9
Risiken der Finanzierung
3.9.1 Objektbezogene Risiken
3.9.2 Anderung der personlichen Situation
393 Zinsanderungsrisiko
3.10
Beendigung des
Kreditvertrags
3.10.1 Kindigungsmaoglichkeiten durch Kreditgeber und
Kreditnehmer
3.10.2 Fritherkennung von Kreditausféllen
3.10.3 Privatinsolvenz
3.104 Risiken (Vorfalligkeitsentschadigung)
3.10.5 Kreditprolongation
3.10.6 Umschuldung

© DIHK
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3.

Finanzierung und Kreditprodukte

Sachgebiet Prifungs- Lernziele - Lerninhalte Taxonomie-
relevanz stufe
3.
Finanzierung und Kreditprodukte
3.1
Finanzierungsanlasse G Unterschiedliche Anlasse zur Nutzung von Allge- 3
meinverbraucherdarlehen erlautern
3.2
Kreditprodukte
3.2.1 S Unterschiedliche Arten der Darlehen vergleichend 3
Grundlagen (verschiedene Arten von darstellen
Darlehen im Uberblick)
3.2.2 Verbraucherdarlehen
3221
Kontokorrentkredit S Wirkungsweise von Kontokorrentkrediten erléau- 3
tern:
- Kreditlinie und Uberziehung
- Verwendung
- Kosten
- Rickzahlungsformen
- Spezifische Vorteile und Risiken
3.2.2.2
Ratendarlehen S Wirkungsweise von Ratendarlehen erlautern: 3
- Funktionsweise
- Einsatzbereiche
- Kosten
- Rickzahlungsformen
- Spezifische Vorteile und Risiken
3.2.2.3
Bauspardarlehen S Wirkungsweise von Bauspardarlehen au3erhalb 3
der Verwendung als Immobiliarverbraucherdarle-
hen erlautern:
- Funktionsweise
- Einsatzbereiche
- Kosten
- Rickzahlungsformen
- Spezifische Vorteile und Risiken
3.2.24
Kreditkartennutzung S Wirkungsweise von Darlehen durch die Nutzung 3

von Kreditkarten erlautern:

- Funktionsweise

- Einsatzbereiche

- Kosten

- Rickzahlungsformen

- Spezifische Vorteile und Risiken
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Prufungs-

Taxonomie-

Sachgebiet Lernziele - Lerninhalte
relevanz stufe
3.2.25
Leasing S Wirkungsweise von Leasingfinanzierungen fir die 3
private Nutzung erlautern:
- Funktionsweise
- Einsatzbereiche
- Kosten
- Rickzahlungsformen
- Spezifische Vorteile und Risiken
3.2.2.6
Avale/ Mietgarantien S Wirkungsweise von Kreditleihen erlautern: 3
- Funktionsweise
- Einsatzbereiche
- Kosten
- Spezifische Vorteile und Risiken
3.2.2.7 Wirkungsweise von ,Buy now, pay later“-Finanzie-
»Buy now, pay later” S rungen erlautern: 3
- Funktionsweise
- Einsatzbereiche
- Kosten
- Rickzahlungsformen
- Spezifische Vorteile und Risiken
3.2.3
Staatliche Férdermittel G Ggf. existierende Foérderprogramme kennen 1
3.3
Finanzierungsbedarf und —be-
standteile
3.3.1
Finanzierungsanlasse S Unterschiedliche Anlasse zur Nutzung von Allge- 3
meinverbraucherdarlehen erlautern, wie z.B.
- KFZ-Finanzierung (Auto, Wohnmobil, Motorrad)
- Kichenfinanzierung
- Finanzierung von elektronischen Geraten
- Finanzierung von BaumafRnahmen an Immobi-
lien
- Finanzierung von Urlaubsreisen
- Finanzierung von Verpflichtungen wie Zugewinn-
ausgleich oder Steuernachzahlungen
- Finanzierung von medizinischen Behandlungen
- Zusammenlegung von Krediten
3.3.2
Finanzierungsbedarf S Sinnvolle H6he von Krediten zur Konsum- und 2
Konsumgdterfinanzierung berlicksichtigen
3.33
Einsatz von Eigenmitteln S Einsatz von Eigenmitteln bertcksichtigen: 2

- Reduzierung der laufenden Belastung durch den
Einsatz von Eigenmitteln

- Reduzierung der finanziellen Beweglichkeit
durch den Einsatz von Eigenmitteln

© DIHK
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Sachgebiet Prifungs- Lernziele - Lerninhalte Taxonomie-
relevanz stufe
3.4
Kondition svergleich
3.4.1
Zinshohe in Abhangigkeit von der S Einfluss der Bonitat bzw. den Score auf die Zins- 1
Bonitat héhe kennen
3.4.2
Effektiver Jahreszins S Berechnungsbestandteile des Effektiven Jahres- 1
zins schildern:
- Bedeutung des Effektiven Jahreszinses flir den
Kunden
- effektiver Jahreszins im SECCI
- effektiver Jahreszins in der Werbung
- Anlage zu § 6 PAngV
- Kostenbestandteile ohne Berlicksichtigung beim
Effektiven Jahreszins
343
Finanzierungsformen mit variablem S Variable Zinssatze anbieten: 2
Zins, Kontokorrent - Vorteile und Risiken bei Finanzierungen mit vari-
ablem Zinsen
- Einsatzbereich
3.4.4
Finanzierungsformen mit festem S Feste Zinssatze anbieten: 2
Zins - Vorteile und Risiken bei Finanzierungen mit fes-
ten Zinsen
- Einsatzbereich
3.4.5
Empfehlung einer geeigneten Finan- S Ratenhdhe und Lebensdauer des finanzierten Ob- 2
zierungslaufzeit jektes bei der Laufzeit einer Finanzierung beach-
ten
3.4.6
Zinsrechnung S Zinsrechnung zur Ermittlung von Raten erlautern 3
35
Finanzierungsangebot
3.5.1
Kosten- und Finanzierungsplan; Fi- S Kosten und laufende Belastungen darstellen 3
nanzierungsbausteine
3.5.2
Darstellung der Finanzierung im Kre- G Finanzierung im Rahmen des Kreditantrags be- 1
ditantrag schreiben
3.5.3 S Fir die Auszahlung und Besicherung einzu- 3
Einzureichende Unterlagen reichende Unterlagen erlautern
354 S Voraussetzungen fir die Auszahlung von Darlehen 1

Auszahlungsvoraussetzungen

kennen
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Prufungs-

Taxonomie-

Sachgebiet Lernziele - Lerninhalte
relevanz stufe
3.6
Kreditwirdigkeitspriifung
3.6.1
Grundlagen S Grundlagen fir die Prufung der Tragbarkeit des 1
monatlichen Aufwandes kennen:
- Pflicht zur Prifung durch die Banken
- Verfahren der Bonitatsanalyse
- Automatisierte Scoringprozesse
3.6.2
Kreditfahigkeit S Gesetzliche Voraussetzungen des Darlehensneh- 1
mers fur eine Darlehensaufnahme kennen:
- Rechtsfahigkeit
- Geschaftsfahigkeit
3.6.3
Kreditwirdigkeit S Unter Beriicksichtigung gesetzlicher Bestimmun- 3
gen die Kreditwiirdigkeit eines Kunden begriinden:
- Persodnliche und materielle Kreditwiirdigkeit
- Haushaltsrechnung
- Automatisierte Kreditwirdigkeitsprifung und die
Rechte des Verbrauchers
3.6.4
Bonitatsnachweis S Mdgliche Nachweise im Rahmen der Bonitatspri- 2
fung:
- Einkommensnachweise
- Auskunfteien und Schufa
- Weitere Nachweise
3.6.5
~Scoring” S Einflussfaktoren auf das Kreditscoring erlautern 3
3.6.6
Tragfahigkeit der Finanzierung S Tragfahigkeit der Finanzierung bewerten: 3
- Verfuigbares Einkommen
- Laufende Ausgaben
- Hohe der Kreditrate
- Langfristige Tragfahigkeit auch bei zu erwarten-
den Einkommensanderungen
- Ausschlusskriterien
3.6.7
Betrugspravention (,Fraud) S Die Bedeutung von Fraud im Rahmen der Kredit- 1
vermittlung kennen
S Typische Systematiken und Priifungsmdoglichkei- 1
ten bei der Falschdarstellung der Bonitat kennen
3.7
Kreditsicherung
3.7.1
Grundlagen S Kreditsicherung als Erganzung zur Tragfahigkeits- 1
prufung kennen:
- Ubersicht iiber die Méglichkeiten der Kreditbesi-
cherung
© DIHK 25




Prufungs-

Taxonomie-

Sachgebiet Lernziele - Lerninhalte
relevanz stufe
3.7.2
Sachsicherheiten S Sicherungsiibereignung von Kfz und deren Bewer- 2
tung und Einsatz berticksichtigen
S Abtretung von Rechten und deren Bewertung und 2
Einsatz berlicksichtigen:
- Abtretung von Lohn und Gehalt
- Abtretung von Guthaben
- Abtretung von Versicherungsanspriichen
- Abtretung Wertpapiere
S Verpfandung von Rechten bzw. AGB-Pfandrecht 1
und deren Bewertung und Einsatz kennen
S Konkurrenz zwischen Eigentumsvorbehalt und Si- 1
cherungsrecht kennen
S Negativerklarungen beschreiben 1
S Verwertung/ Einzug von Sicherheiten schildern 1
3.7.3
Personensicherheiten S Personensicherheiten kennen: 1
- Birgschaftsformen
- Mdgliche Birgen fiir einen Kredithnehmer
- Verwertung von Blrgschaften
- Aufnahme weiterer Mitverpflichteter in den Kre-
ditvertrag
3.8
Kopplungsgeschafte/Nebenleis- S Kopplungsgeschafte bewerten: 2
tungen - unzuldssige Kopplungsgeschéfte
- zulassige Kopplungsgeschafte
3.9
Risiken der Finanzierung
3.9.1
Objektbezogene Risiken S Risiken, die sich aus der Beschadigung oder dem 2

Untergang der finanzierten Sache ergeben und
Absicherungsmdglichkeiten bewerten
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Prufungs-

Taxonomie-

Sachgebiet Lernziele - Lerninhalte
relevanz stufe
3.9.2
Anderung der personlichen S Risiken, die durch die Anderung der personlichen 2
Situation Situation entstehen, beriicksichtigen, z. B.:
- Verdienstausfall/ Arbeitslosigkeit
- Wechsel des Arbeitsortes
- Einkommensreduzierung
- Krankheit
- Berufsunfahigkeit; schwere Krankheit
- Unfall/ Behinderung
- Anderung der familiaren Verhaltnisse
- Tod
3.9.3 S Auswirkung von Zinsdnderungen auf Darlehen mit 2
Zinsanderungsrisiko variablem Zins beriicksichtigen.
3.10
Beendigung des Kreditvertrags
3.10.1
Kiindigungsmaglichkeiten durch Kre- S Kindigungsmdglichkeiten abgrenzen: 2
ditgeber und Kredithnehmer - Gesetzliche Kiindigungsméglichkeiten
- Vertragliche Kiindigungsmaglichkeiten
- Notwendigkeit der Aufklarung tber Kiindigungs-
rechte des Kreditgebers
3.10.2
Friherkennung von Kreditausfallrisi- S Hinweise auf drohende Kreditausfalle kennen 1
ken
S Mdoglichkeiten zur Abwendung des Kreditausfalls 1
kennen
S Haftungsrisiken des Vermittlers bei Kreditausfallen 1
kennen
3.10.3
Privatinsolvenz S Gesetzliche Regelungen zur Privatinsolvenz ken- 1
nen
3.10.4 S Konsequenzen einer vorzeitigen Kreditkiindigung 2
Risiken (Vorfalligkeitsentschadigung) berlicksichtigen
3.10.5
Kreditprolongation S Mdoglichkeiten im Rahmen einer Kreditverlange- 2
rung anbieten
3.10.6
Umschuldung S Mdoglichkeiten bei einer Umschuldung 3
erlautern:
- Vorteile / Nachteile der Umschuldung und Zu-
sammenfassung von Darlehen
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AGB

BaFin
BDSG
BGB
DarlvVermV

DSGVO
EZB
GewO
GwG

KI-Verord-
nung

KWG
SECCI
UE
UWG
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Abkurzungsverzeichnis

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bundesdatenschutzgesetz

Birgerliches Gesetzbuch

Verordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2023/2225 Uber Verbrau-
cherkreditvertrage im Gewerberecht (Darlehensvermittlungsverordnung)

Datenschutz-Grundverordnung
Européische Zentralbank
Gewerbeordnung
Geldwaschegesetz

Verordnung (EU) 2024/1689 des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 13. Juni 2024 zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fur
kunstliche Intelligenz. Sie wird offiziell auch als ,Verordnung tber kiinstli-
che Intelligenz*

Kreditwesengesetz
Standard European Consumer Credit Information
Unterrichtseinheit

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
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